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ВСТУП

Олена Фіданян,  
директор Департаменту освіти  
і науки виконавчого органу 
Київської міської ради  
(Київської міської державної 
адміністрації)

Аналіз ситуації
2019—2020 навчальний рік, безумовно, увійде в під-

ручники історії. В надзвичайних умовах жорстких карантин-
них заходів опинився увесь світ, у тому числі й система освіти. 
Масове дистанційне навчання в умовах ізоляції стало викликом 
для всіх: освітян, студентів, дітей, батьків. За вчительською тра-
дицією ми робимо аналіз цього уроку. Ми зібрали кращі напра-
цювання педагогів столиці, набуті в складних умовах. Стресові 
ситуації часто стають поштовхом до рішучих змін. Велика ча-
стина педагогічних колективів у короткі терміни успішно освої
ла цифрові ресурси та дистанційні платформи, які до цього не 
використовувала.

У справі дистанційного навчання справжніми союзниками 
вчителів стали батьки, які доклали зусиль, щоб у стислі терміни 
забезпечити дітей потрібними гаджетами, підтримують школя
рів у цьому незвичному освітньому процесі.

Історія масового дистанційного навчання ще не заверши-
лася. Попереду новий навчальний рік, який ми розпочинаємо 
в  умовах карантинних обмежень. Весь накопичений минуло-
річний досвід став практичним посібником і зразком в органі-
зації дистанційного навчання.
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Саме масова дистанційна форма здобуття освіти вперше 
в історії України (на тривалий період) замінила звичну та зро-
зумілу суспільству очну форму навчання.  

Масова дистанційна форма навчання трансформувалась 
у взаємодію 300 тисяч учнів та 24 тисяч вчителів.

У перші дні карантину комунальним підприємством 
«Освітня агенція міста Києва» проведено опитування учнів, пе-
дагогів і батьків з метою вивчення стану організації дистанцій-
ного навчання. 

Результати засвідчили наступне.
Учні та вчителі використовують різноманітні інформацій-

но-комунікаційні технології, найчастіше спілкуються за допо-
могою соціальних мереж та месенджерів. 

•• У вчителів частіше, ніж в учнів, виникають труднощі з ди
станційним навчанням. У цілому вчителі витрачають біль-
ше часу на підготовку уроків та проведення дистанційних 
занять у порівнянні з аудиторними заняттями.

•• Батьки учнів активно залучені до дистанційного навчан-
ня, 94% з них контролюють виконання домашніх завдань 
дітьми.

•• Відсутність технічного забезпечення є однією із основних 
проблем навчання на відстані.

•• На думку 50% учителів та 60% батьків, ефективність ди
станційного навчання є нижчою у порівнянні з традицій-
ною формою. Переважна більшість батьків не хоче, щоб 
їхні діти навчалися дистанційно після закінчення каран-
тину. Учні та вчителі також надають перевагу очній фор-
мі навчання.

•• Учителі неперервно підвищують кваліфікацію, набувають 
нових компетентностей. Більша частина педагогів (53,8%) 
приділяє самоосвіті більше ніж три години кожного дня. 
Найважливішим вчителі визначили відвідування про-
фесійних сайтів (76%), підвищення кваліфікації онлайн 
(24,8%), створення і  проведення онлайн-уроків (20,5%), 
вивчення цифрових інструментів (18,8%).

•• Учасники освітнього процесу зазначають, що дистанцій-
не навчання значно впливає на їхнє повсякденне життя. 
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РОЗДІЛ 1.  
НОРМАТИВНО-ПРАВОВА БАЗА  
З ПИТАНЬ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

1.1.	Нормативно-правове регулювання  
	 дистанційного навчання в умовах карантину

1.	 Закон України «Про повну загальну середню освіту», 
стаття 4, стаття 9.

2.	 Закон України «Про внесення змін до деяких законодав-
чих актів України, спрямованих на забезпечення додаткових 
соціальних та економічних гарантій у зв’язку з поширенням ко-
ронавірусної хвороби (COVID-19)».

3.	 Положення про дистанційне навчання, затверджене на-
казом Міністерства освіти і науки України від 25.04.2013 № 466, 
зареєстроване в Міністерстві юстиції України 30 квітня 2013 р. 
за № 703/23235 зі змінами і доповненнями, внесеними наказами 
МОН України № 660 від 01.06.2013, № 761 від 14.07.2015.

4.	 Методичні рекомендації щодо встановлення гнучкого ре-
жиму робочого часу (ГРРЧ), затверджені наказом Міністерства 
праці та соціальної політики України від 04 жовтня 2006 року 
№ 359.

5.	 Державні санітарні правила і норми влаштування, утри-
мання загальноосвітніх навчальних закладів та організації на-
вчально-виховного процесу ДСанПіН 5.5.2.008-01.

6.	 Постанова Кабінету міністрів України від 11.03.2020 
№ 211 «Про запобігання поширенню на території України го-
строї респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронаві-
русом SARS-CoV-2».

Більша частина учнів (53%) відповіла, що на виконання 
домашніх завдань витрачається більше часу, ніж зазвичай. 

•• Батьки стали більше спілкуватися з дітьми (73%), допома-
гати їм у виконанні домашнього завдання (45%). 

За результатами дослідження робочою групою, до складу 
якої увійшли і педагоги-практики, і керівники закладів освіти, 
і представники районних методичних служб, і науковці, напра-
цьовані практичні рекомендації —  «Порадник» педагогам, уч-
ням, батькам, керівникам закладів освіти з досвіду роботи осві-
тян міста Києва.
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7.	 Розпорядження виконавчого органу Київської міської 
ради (Київської міської державної адміністрації) від 11.03.2020 
№ 427 «Про призупинення освітнього процесу в закладах до-
шкільної, загальної середньої, позашкільної, професійної (про-
фесійно-технічної) вищої освіти усіх типів та форм власності».

8.	 Лист Міністерства освіти і науки України від 29.10.2007 
№  1/9-651 «Про обсяг і  характер домашніх завдань учнів за-
гальноосвітніх навчальних закладів». 

9.	 Наказ Міністерства освіти і науки України від 05.05.2008 
№  371 «Про затвердження критеріїв оцінювання навчальних 
досягнень учнів у системі загальної середньої освіти».

10.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 03.06.2008 
№ 496 «Про затвердження Інструкції з ведення класного жур-
налу учнів 5—11(12)-х класів загальноосвітніх навчальних за-
кладів».

11.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 21.08.2013 
№ 1222 «Про затвердження орієнтовних вимог оцінювання на-
вчальних досягнень учнів із  базових дисциплін у  системі за-
гальної середньої освіти».

12.	Лист Міністерства освіти і науки України від 28.01.2014 
№ 1/9-72 «Про недопущення перевантаження учнів початкових 
класів надмірним обсягом домашніх завдань». 

13.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 08.04.2015 
№ 412 «Про затвердження Інструкції щодо заповнення класно-
го журналу для 1—4-х класів загальноосвітніх навчальних за-
кладів».

14.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 14.07.2015 
№  762 «Про затвердження Порядку переведення учнів (вихо-
ванців) закладу загальної середньої освіти до наступного кла-
су».

15.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 16.04.2018 
№  367 «Про затвердження Порядку зарахування, відрахуван-
ня та переведення учнів до державних та комунальних закладів 
освіти для здобуття повної загальної середньої освіти».

16.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 20.08.2018 
№ 924 «Про затвердження методичних рекомендацій щодо оці-
нювання навчальних досягнень учнів першого класу у  Новій 
українській школі».

17.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 10.07.2019 
№ 955 «Про внесення змін до наказу Міністерства освіти і нау-
ки України від 12 січня 2016 року № 8».

18.	Лист Міністерства освіти і науки України від 14.08.2019 
№ 1/9-513 «Щодо методичних рекомендацій для 3 класів експе-
риментальних закладів загальної середньої освіти».

19.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 27.08.2019 
№  1154 «Про затвердження методичних рекомендацій щодо 
оцінювання навчальних досягнень учнів другого класу».

20.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 16.03.2020 
№ 406 «Про організаційні заходи для запобігання поширенню 
коронавірусу СOVID-19».

21.	Лист Міністерства освіти і науки України від 17.03.2020 
№  02-5/202 «Про умови та оплату праці працівників закладів 
освіти і науки під час карантину».

22.	Лист Міністерства освіти і науки України від 23.03.2020 
№ 1/9-173 «Щодо організації освітнього процесу в закладах за-
гальної середньої освіти під час карантину».

23.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 30.03.2020 
№ 463 «Про звільнення від проходження державної підсумко-
вої атестації учнів, які завершують здобуття початкової та базо-
вої загальної середньої освіти, у 2019/2020 навчальному році». 

24.	Лист Міністерства освіти і  науки України від 31.03.2020 
№ 1/9-182 «Щодо організованого завершення 2019/2020 навчаль-
ного року та зарахування до закладів загальної середньої освіти».

25.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 06.04.2020 
№ 480 «Про внесення змін до Календарного плану підготовки 
та проведення в 2020 році зовнішнього незалежного оцінюван-
ня результатів навчання, здобутих на основі повної загальної 
середньої освіти».
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26.	Лист Міністерства освіти і науки України від 16.04.2020 
№ 1/9-213 «Щодо проведення підсумкового оцінювання та ор-
ганізованого завершення 2019-2020 навчального року».

27.	Наказ Міністерства освіти і науки України від 16.04.2020 
№  525 «Про скасування IV етапу Всеукраїнських учнівських 
олімпіад з навчальних предметів».

28.	Лист Міністерства освіти і науки України від 04.05.2020 
№  1/9-231 «Щодо можливості зміни для окремих випускни-
ків місце проходження зовнішнього незалежного оцінювання 
у 2020»

29.	Наказ Міністерства освіти і  науки від 20.05.2020 №  664 
«Про внесення змін до Календарного плану підготовки та про-
ведення в 2020 році зовнішнього незалежного оцінювання ре-
зультатів навчання, здобутих на основі повної загальної серед-
ньої освіти».

30.	Наказ Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адмі-
ністрації) від 11.03.2020 № 56 «Про призупинення освітнього 
процесу в закладах дошкільної, загальної середньої, позашкіль-
ної, професійної (професійно-технічної) вищої освіти усіх ти-
пів та форм власності, вищої освіти І—ІІ рівнів акредитації та 
Київському університеті імені Бориса Грінченка». 

31.	Наказ Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адмі-
ністрації) від 16.03.2020 № 60 «Про посилення обмежувальних 
заходів щодо попередження розповсюдження коронавірусу 
COVID-19».

32.	Наказ Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адміні-
страції) від 18.03.2020 № 64 «Про внесення змін до наказу від 
05.02.2020 №  21 «Про прийом дітей до 1-х класів закладів за-
гальної середньої освіти міста Києва у 2020 році».

33.	Наказ Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адміні-

страції) від 23.03.2020 № 67 «Про внесення змін до наказу від 
11.03.2020 № 56 «Про призупинення освітнього процесу в  за-
кладах дошкільної, загальної середньої, позашкільної, профе-
сійної (професійно-технічної) вищої освіти усіх типів та форм 
власності, вищої освіти І—ІІ рівнів акредитації та Київському 
університеті імені Бориса Грінченка».

34.	Лист Департаменту освіти і  науки виконавчого орга-
ну Київської міської ради (Київської міської державної адмі-
ністрації) від 23.04.2020 № 063-2282 «Щодо завершення 2019—
2020 навчального року в закладах освіти міста Києва».

1.2.	Санітарно-гігієнічні вимоги  
	 до організації дистанційного навчання

За підсумками аналізу освітнім омбудсменом України 
нормативних документів, які регламентують використання 
комп’ютерного обладнання та гаджетів у закладах освіти, є ви-
сновок (https://qrgo.page.link/4BNhG): 

•• відсутні нормативні документи, які б регулювали безпеч-
не користування технічним обладнанням під час дистан-
ційного навчання; 

•• багато нормативних документів, які регламентують вико-
ристання комп’ютерного обладнання та гаджетів у закла-
дах освіти, є застарілими, не відповідають вимогам сучас-
ності.

В умовах запровадження дистанційної та змішаної форми 
навчання використовуються санітарно-епідеміологічні вимо-
ги, відповідно до положень «Концепції діяльності з надання ос-
вітньої послуги у сфері загальної середньої освіти», розроблені 
на основі положень ДСанПіН 5.5.2.008-01 та перехресних вимог 
нормативних документів.
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НМЦ Дніпровського району міста Києва

Санітарно-епідеміологічні вимоги відповідно  
до положень «Концепції діяльності з надання  
освітньої послуги у сфері загальної середньої освіти»

Вимоги до навчального приміщення

Оптимальні умови (рекомендовані) при виборі на-
вчальної кімнати повинні враховувати:

— доступ до навчальної кімнати сонячного світла не менше 
2-х годин на день;

— відсутність великих підприємств — джерел шуму в межах 
суб’єктивного сприймання;

—  відсутність в  зоні суб’єктивного сприймання потенцій-
них джерел стороннього запаху (сміттєзбірників, підприємств 
та закладів харчування тощо);

— відсутність протягів;
— доступність провітрювання;
— відсутність сумісного перебування в навчальній кімнаті 

під час навчального процесу дітей дошкільного та молодшого 
дошкільного віку (не рекомендовано);

— в кімнаті не допускається наявність джерел біологічного 
забруднення (грибку, плісняви). Не дозволяється застосування 
навчальних кімнат для збереження у негерметичній тарі (окрім 
холодильника) харчової продукції (овочів, фруктів тощо).

Вибір місця для навчання учня в  житловому приміщенні 
повинен проводитись з  розрахунку на необхідність розташу-
вання робочого столу, місця для сидіння, шафи для навчаль-
них посібників і зберігання шкільного приладдя, персонально-
го комп’ютера, місця для фізичних вправ (обов’язково), також 
фізкультурно-спортивного інвентаря  — «шведської стінки», 
турніка тощо (рекомендовано). 

—  Не слід оздоблювати навчальне приміщення  великою 
кількістю елементів декору, обладнувати оргтехнікою, яка не 
призначена для навчання, а також великою кількістю побуто-
вих електроприладів, зайвою відео - та аудіоапаратурою.

 Вимоги до обладнання робочого місця

Усі меблі для навчання повинні бути виготовлені  
з якісних матеріалів і  мати позитивний висновок Державної  
санітарно-епідеміологічної експертизи на відповідність ви-
могам ДСанПіН (затв. Наказом МОЗ України №  1139 від 
29.12.2012 р).

Усі поверхні меблів та обладнання мають бути стійкими до 
вологого прибирання й дезінфекції. 

Меблі (стіл, шафи) повинні бути розподілені на окремі сек-
ції (полиці) для розташування необхідного навчального при-
ладдя й розміщені в робочій зоні на ергономічно обумовленій 
для школяра відстані відповідно до його зросту. 

Добір та заміну меблів слід проводити відповідно до зросту 
дітей:

—  відстань від поверхні робочого столу до очей повинна 
бути більшою за 30 см;

— заборонено використовувати замість стільців лави й та-
бурети;

— висота стільця й стола мають забезпечувати кут нахилу 
грудної частини тіла дитини відносно поперекової на 145°;

— зручними й довготривалими у застосуванні є меблі-тран-
сформери, висоту яких можна регулювати відповідно до зросту 
учня;

— для запобігання зайвої втоми, слід обирати меблі зелено-
го (або пастельних) кольорів.

Відстань від вікна до робочого столу має бути не менше за 
0,6—0,7 м.
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Для профілактики порушень зору, сонячне світло (або штуч-
ні освітлювальні прилади) повинні освітлювати робочу зону 
з лівого боку (якщо дитина праворука). 

Задня стіна відносно робочого місця (стільця) не повинна 
перешкоджати вільному руху учня. За спиною школяра бажа-
но не монтувати в  стіну системи підключення до електроме-
реж (розетки) з  розміщенням великої кількості кабелів елек-
троживлення.

Вимоги до роботи з персональним комп’ютером

Навчальні кімнати, призначені для роботи з ПК, по-
винні мати природне освітлення. На вікнах мають бути жалюзі, 
які можна регулювати, або штори.

Не допускається пряме попадання на екран відеомоніто-
ра прямих та/або відбитих променів природного та штучного 
освітлення. 

Площа на одного учня, який працює за ПК, повинна склада-
ти не менше 6,0 м2, об’єм — не менше 20 м3. 

Стіни, стеля й підлога та обладнання навчальної кімнати по-
винні мати покриття із матеріалів з матовою фактурою.

Екран відеомонітора персонального комп’ютера рекомендо-
вано розміщувати на відстані 40—80 см від очей користувача.

Конструкція робочого столу має забезпечувати можливість 
оптимального розташування на робочій поверхні монітора, 
клавіатури з  урахуванням морфофункціональних особливос-
тей організму дитини.

Для ПК повинні застосовуватись столи, що мають дві гори-
зонтальні поверхні: одна  — для розміщення клавіатури, дру-
га  — для розміщення відеомонітора з  діаметром не менше 
17  дюймів. Обидві поверхні повинні регулюватись по висоті 
в межах від 46 до 76 см від підлоги. 

Допускається застосовувати типові учнівські столи, що від-
повідають довжині тіла (зросту) учня. Робочий стілець має 

бути підйомно-поворотним, регульованим за висотою, з кутом 
нахилу сидіння та спинки. Поверхня сидіння має бути плоскою, 
передній край — заокругленим. Регулювання за кожним із па-
раметрів має здійснюватися незалежно, легко і надійно фіксу-
ватись. Доцільно передбачити можливість зміни кута нахилу 
поверхні сидіння від 15  уперед і до 5  назад. 

З метою профілактики порушень постави та зору, не реко-
мендується під час навчання використовувати ноутбуки і план-
шети. 

Для збереження постави, під час навчання слід зберігати 
найменш стомлюючу позу — сидіти глибоко на стільці, рівно 
тримати корпус і голову, ноги повинні бути зігнуті в тазостег-
новому й колінному суглобах, ступні опиратися на підлогу (під-
ніжку), передпліччя вільно лежати на столі. 

Вимоги до освітлення

Як джерела світла при штучному освітленні повинні 
застосовуватись переважно люмінесцентні лампи.

Співвідношення яскравості між робочим екраном та близь-
ким оточенням (стіл, зошити, посібники і т. ін.) не повинно пе-
ревищувати 5:1, між поверхнями робочого екрану й оточенням 
(стіл, обладнання) — 10:1.

Коефіцієнт природної освітленості має бути не нижче 1,5%. 
Рівномірність природного освітлення (відношення мінімаль-
ного рівня освітлення до максимального) повинна становити 
не більше 0,3.

Світильники на стелі необхідно розташовувати паралельно 
лінії зору. Заборонено застосування світильників без розсіюва-
чів та екрануючих решіток.

Вимоги до мікроклімату

Чистота повітря забезпечується: додержанням пло-
щі на одне робоче місце; ефективністю дії системи вентиляції 
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та організацією раціонального провітрювання приміщень (на-
скрізне, кутове, однобічне); регулярністю вологого прибирання 
з використанням мийних засобів.

Щоденно перед початком та після закінчення занять, а та-
кож під час перерви необхідно проводити наскрізне провітрю-
вання навчальних кімнат. Тривалість провітрювання навчаль-
них кімнат залежно від температури повітря:

Температура атмосферного повітря, °С Тривалість одноразового  
провітрювання приміщень, хв

від +10 до +6 25—35

від +5 до 0 20—30

від 0 до -5 15—25

від -5 до -10 10—15

нижче -10 5—10

Режим роботи з ПК

Безперервна робота з  екраном ПК повинна бути не 
більше:

для учнів 1—5 класів 15—20 хв; для учнів 6—7 класів до 20—
25 хв; для учнів 8—9 класів 25—30 хв.

Після безперервної роботи з екраном учні повинні проводити 
протягом 1,5—2 хв вправи для профілактики зорової втоми та по-
рушень постави, через 45 хв роботи з використанням комп’юте-
рів — фізичні вправи для профілактики загальної втоми.

Для учнів 10—11 класів дозволяється варіант організації 
занять, при якому передбачається одна академічна година  — 
в  онлайн-режимі занять, друга година  — самостійного вико-
нання завдань без ПК. 

Заняття містять:
— безперервну роботу з екраном ПК 30—35 хв; 
—  виконання комплексу вправ для профілактики зорової 

й статичної втоми — 5 хв; 
—  продовження роботи з  комп’ютером до кінця занять  — 

15—10 хв.

Гігієнічні вимоги до розкладу уроків

Під час складання розкладу уроків необхідно вра-
ховувати динамку розумової працездатності учнів протягом 
дня та тижня. Найвища активність розумової дiяльностi у ді-
тей шкiльного вiку припадає на iнтервал з 10-ої до 12-ої години. 
Цей час характеризується найбiльшою ефективнiстю засвоєн-
ня матерiалу при найменших психофiзичних затратах органiз-
му. Тому в розкладi урокiв для учнiв середнього й старшого вiку 
предмети, що вимагають значного розумового напруження, ма-
ють проводитися на другому, тртьому, четвертому уроках.

Розподiл навчального навантаження протягом тижня має 
бути таким, щоб найбiльший його обсяг припадав на вiвторок, 
середу. На цi днi в розклад необхiдно виносити предмети, якi 
потребують великого розумового напруження, або тi, якi не ви-
магають значного навантаження, але у  бiльшiй кiлькостi, нiж 
в iншiднi тижня.

Комплекс вправ фізкультурних хвилинок

Навчальні заняття потребують проведення на уроках 
фізкультурних хвилинок (ФХ) для зняття локального стомлен-
ня i ФХ загального впливу:

— ФХ для покращення мозкового кровообігу;
— ФХ для зняття стомлення з плечового поясу та рук;
— ФХ для зняття стомлення з тулуба;
— комплекс вправ гімнастики для очей.
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Ірина Воротникова,  
завідувач кафедри природничо- 
математичної освіти і технологій  
ІПО Київського університету  
імені Бориса Грінченка

1.3.	Пропозиції щодо оновлення  
	 нормативно-правової бази  
	 з питань дистанційного навчання
Підтримуємо думку С. Горбачова  — освітнього ом-

будсмена України:  «Щоб уникнути або послабити негатив-
ний вплив комп’ютерів та гаджетів, необхідно на законодавчо-
му рівні розробити чіткі санітарно-гігієнічні норми та правила 
користування комп’ютерами та гаджетами, які б допомагали 
батькам та педагогам правильно організовувати час роботи ди-
тини за технічним обладнанням та її робочий простір» (https://
qrgo.page.link/4BNhG).

На сайті МОН України запропоновано для обговорення 
проєкт Положення про дистанційну форму здобуття загаль-
ної середньої освіти  (https://qrgo.page.link/hUcjV). Важливо, що 
Положення 2013 року регламентувало не тільки діяльність за-
кладів загальної середньої освіти, а і професійно-технічної, ви-
щої та післядипломної освіти. 

За повідомленням на сайті МОН України, у проєкті перед-
бачається врегулювати реалізацію дистанційного навчання за 
двома напрямками: 1)  за дистанційною формою як окремою 
формою здобуття освіти; 2) використання технологій дистан-
ційного навчання під час організації здобуття освіти за різними 
формами (денною, вечірньою, заочною, мережевою, екстернат-
ною, сімейною (домашньою), педагогічним  патронажем). 

Увага суспільства прикута й до дошкільної освіти. Можливо, 
в нормативній базі потрібно звернути увагу на те, яким чином 
підготувати дошкільника до школи, як використовувати циф-
рові технології під час карантину, які засоби використовувати 
для співпраці вихователів з учнями дошкільного віку та їхніми 
батьками. 

У тексті проєкту акта враховано особливості дистанційного 
навчання під час карантину та передбачено умови для реаліза-
ції змішаного навчання. Але проєкт не містить роз’яснень щодо 
оплати праці, наповнюваності класів (груп), штатного розкла-
ду, оскільки ці питання мають регулюватися іншими норматив-
ними актами. На жаль, в  інших нормативних актах також не 
врегульовано години підготовки вчителів до онлайн-навчання, 
створення сучасних електронних освітніх ресурсів. Навчання 
традиційне й онлайн також вимагає різних підходів до напов-
неності класів, зокрема для проведення онлайн-тренінгів, лабо-
раторних робіт, проєктної роботи тощо.

У попередньому Положенні 2013 року під дистанційним нав-
чанням розуміється індивідуалізований процес набуття знань, 
умінь, навичок і способів пізнавальної діяльності людини, який 
відбувається в основному за опосередкованої взаємодії віддале-
них один від одного учасників навчального процесу у спеціалі-
зованому середовищі, яке функціонує на базі сучасних психо-
лого-педагогічних та інформаційно-комунікаційних технологій.  
У новому проєкті «дистанційне навчання — організація освіт-
нього процесу (за дистанційною формою здобуття освіти або 
шляхом використання технологій дистанційного навчання 
в різних формах здобуття освіти) в умовах віддаленості один від 
одного його учасників та їх опосередкованої взаємодії в освіт-
ньому середовищі, яке функціонує на базі сучасних освітніх, ін-
формаційно-комунікаційних (цифрових) технологій».

У проєкті в  декількох пунктах зазначено, що вчителі «ор-
ганізують дистанційне навчання», але вчителі не тільки орга-
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нізують, але і реалізують дистанційне навчання. Організувати 
дистанційне навчання може, наприклад, Центр дистанційних 
технологій, який може бути створено у  школі відповідно до 
проєкту Положення (реєструє на платформі, надсилає запро-
шення на конференції, консультує учасників). Оплата праців-
ників цього Центру, вимоги до кваліфікації також регламенту-
ються іншими нормативними положеннями, але не є  цілком 
зрозумілими. Залишаються поза увагою можливості створен-
ня дистанційних курсів і  використання їх іншими вчителя-
ми, наприклад, тьюторство. Тьютор може не витрачати час на 
створення уроків, а лише надавати консультативну підтрим-
ку. Наприклад, три вчителі викладають у  паралелі 5-х класів. 
Чи можуть вони об’єднуватись для проведення бінарних уро-
ків (один вчитель проводить консультацію і є тьютором, а ін-
ший організовує проєктну діяльність?

Можливо, потрібно уточнити, яким чином здійснюється 
контроль виконання цієї норми.

п.6. «Педагогічні працівники самостійно визначають ре-
жим (синхронний або асинхронний) проведення навчаль-
них занять. При цьому не менше 50 відсотків навчального 
часу, передбаченого освітньою програмою закладу освіти, 
забезпечується в синхронному режимі».

Як враховуються особливості різних предметів, яким чином 
зазначається режим роботи? Можливо, це зазначається в роз-
кладі, або журналі, чи створюються рекомендації до виконан-
ня освітньої програми. Чи має вчитель, який створив дистан-
ційний курс з власними відеоуроками, практичними роботами, 
в час своїх занять бути присутнім на платформі 50% часу? Яким 
чином оцінювати кількість часу, якщо вчителі закладу працю-
ють на дистанційній платформі, де всі активності розписано по 
часу (інтерактивна відеолекція, завдання, тестування тощо).

Пропозиції щодо уточнення змісту проєкту 

Положення про дистанційну форму здобуття  
загальної середньої освіти  

Пункт проєкту Положення Пропозиції

п. 7. Оцінювання результатів нав-
чання учнів може здійснюватися 
очно або дистанційно з  викорис-
танням можливостей  інформа-
ційно-комунікаційних (цифро-
вих) технологій, зокрема відеокон-
ференц-зв’язку.

Можливо, потребує уточнення, 
що оцінювання результатів перед-
бачає використання ІКТ «за умо-
ви забезпечення аутентифікації 
того, хто навчається, або очно».

Облік робочого часу та оплата 
праці педагогічних працівників, 
які організовують дистанційне 
навчання, здійснюється відповід-
но до законодавства.  
Організація освітнього процесу 
під час дистанційного навчання 
здійснюється у  межах робочого 
часу педагогічних працівників.

Пропонуємо уточнити: педагогіч-
них працівників, які «організову-
ють та реалізують дистанційне 
навчання, здійснюється відповідно 
до законодавства».  

Дистанційне навчання осіб із осо-
бливими освітніми потребами 
здійснюється з урахуванням інди-
відуальної програми розвитку.  

Пропонуємо уточнити: «Дистан
ційне навчання осіб із особливими 
освітніми потребами здійснюєть-
ся відповідно до індивідуальної 
програми розвитку. Індивідуальна 
програма розвитку з використан-
ням дистанційних технологій нав-
чання має реалізовувати потреби 
учнів та можливості ІКТ». 
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Пункт проєкту Положення Пропозиції

Для організації дистанційної фор-
ми здобуття освіти заклад освіти 
створює у  своєму складі класи 
(групи) з  дистанційною формою 
здобуття освіти. Наповнюваність 
класів (груп) визначається відпо-
відно до законодавства.

Наповнюваність класів, груп для 
організації дистанційного навчан-
ня потребує уточнення для різних 
видів навчальної діяльності, з ви-
користанням дистанційних плат-
форм або відкритих ресурсів. 
Наприклад, для організації співп-
раці онлайн, проведення тренінгів 

Використання технологій дистан-
ційного навчання для вивчення 
окремих тем з  навчальних пред-
метів (інтегрованих курсів), про-
ведення окремих навчальних за-
нять і  консультацій, оцінювання 
результатів навчання учнів може 
здійснюватися за ініціативою пе-
дагогічних працівників (з відпо-
відним узгодженням розкладу на-
вчальних занять).

Не зовсім зрозуміло, що означає 
«за ініціативою педагогічних пра-
цівників». 
Яким чином враховується готов-
ність учнів до такої «ініціативи». 
Різні вчителі можуть пропонувати 
безліч різноманітних цифрових 
ресурсів і  перевантажувати учнів 
і себе.

Підвищення кваліфікації шляхом 
формальної освіти здійснюєть-
ся за типовою програмою підви-
щення кваліфікації, затвердже-
ною Міністерством світи і  науки 
України.

Суб’єкти підвищення кваліфіка-
ції можуть розробляти програми 
підвищення кваліфікації на осно-
ві типових програм підвищення 
кваліфікації, що затверджуються 
МОН (відповідно до Порядку під-
вищення кваліфікації педагогіч-
них і  науково-педагогічних пра-
цівників).

РОЗДІЛ 2.  
ОРГАНІЗАЦІЯ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ. 
ПЕРШІ КРОКИ 

2.1.	Роль і взаємодія організаторів  
	 дистанційного навчання 
Із перших днів карантину організатором дистанцій-

ного навчання в місті виступив Департамент освіти і науки ви-
конавчого органу Київської міської влади (Київської міської 
державної адміністрації). В умовах відсутності дієвої сучасної 
нормативно-правової бази з  цього питання ним було видано 
низку розпорядчих документів (наказів, листів, рекомендацій, 
інфограм тощо), які спрямовували дії всіх районних управлінь 
освіти, підпорядкованих закладів освіти, установ і організацій 
на швидку мобілізацію зусиль щодо якомога швидкого почат-
ку дистанційного навчання. Усі документи Департаменту осві-
ти і  науки зібрані в  цьому збірнику в  розділі «Нормативно-
правова база». 

Розподіл повноваження, сфери діяльності і відповідальності 
організаторів зумовив ефективність організації дистанційного 
навчання.

Департамент освіти і науки:

•• підготовка і видання розпорядчих документів щодо орга-
нізації дистанційного навчання;

•• надання доручень Київському університету імені Бориса 
Грінченка щодо підготовки телеуроків, які транслювати-
муться по місцевому телебаченню ТРК «Київ»;
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Районні науково-методичні центри:
•• підготовка методичних рекомендацій для педагогічних 
працівників, які здійснюють дистанційне навчання;

•• проведення онлайн-семінарів, консультацій і нарад з пе-
дагогічними працівниками;

•• збір інформації про досвід роботи педагогічних праців-
ників з організації дистанційного навчання та поширення 
його на офіційних сайтах і в соцмережах;

•• забезпечення психологічної підтримки педагогічних пра-
цівників.

Адміністрації закладів загальної середньої освіти:
•• аналіз готовності педагогічних працівників і учнів до дис-
танційного навчання;

•• складання розкладу навчальних занять, гуртків, груп по-
довженого дня, корекційно-розвиткових занять тощо;

•• затвердження режиму роботи педагогічних працівників 
в умовах дистанційного навчання;

•• забезпечення комп’ютерною технікою педагогічних пра-
цівників для проведення дистанційного навчання (у разі 
потреби);

•• проведення онлайн-нарад, семінарів, вебінарів, консуль-
тацій, відеоконференцій з  педагогічними працівниками 
і батьками;

•• забезпечення психологічної підтримки педагогів та учнів;
•• надання методичної і практичної допомоги педагогам, ор-
ганізація наставництва;

•• контроль за роботою педагогічних працівників та облік 
робочого часу;

•• поширення досвіду педагогічних працівників;
•• забезпечення електронного документообігу, функціону-
вання вебсайту закладу освіти.

•• надання доручень районним управлінням освіти щодо 
ствоення умов для організації дистанційного навчання;

•• надання доручень районним науково-методичним цен-
трам щодо підготовки методичних рекомендацій педаго-
гічним працівникам з  організації дистанційного навчан-
ня;

•• надання доручень Комунальному підприємству «Освітня 
агенція міста Києва» щодо проведення серії опитувань уч-
нів, учителів і батьків про стан організації дистанційного 
навчання;

•• моніторинг стану організації дистанційного навчання, ви-
користання освітніх платформ і сервісів;

•• моніторинг стану залучення до навчання дітей, які потре-
бують особливої уваги та дітей з  особливими освітніми 
потребами;

•• проведення онлайн-нарад і відеоконференцій з питань ор-
ганізації дистанційного навчання.

Районні управління освіти:
•• створення матеріально-технічної бази для організації дис-
танційного навчання за формулою «Один учитель – один 
комп’ютер»;

•• підключення до швидкісного Інтернету усіх навчальних 
кабінетів закладів загальної середньої освіти;

•• проведення онлайн-нарад і  відеоконференцій з  директо-
рами закладів освіти;

•• моніторинг стану організації дистанційного навчання;
•• контроль за організацією дистанційного навчання в  за-
кладах загальної середньої освіти;

•• своєчасна виплата заробітної плати педагогічним праців-
никам;

•• захист прав учасників освітнього процесу, залучених до 
дистанційного навчання.
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Педагогічні працівники:
•• вивчення стану забезпеченості і можливостей учнів щодо 
дистанційного навчання;

•• унесення змін до календарно-тематичного планування та 
ущільнення навчального матеріалу;

•• самоосвіта та вивчення технологій дистанційного навчан-
ня;

•• розробка власних відеоуроків;
•• складання індивідуальних планів роботи або інших доку-
ментів з обліку свого робочого часу;

•• ведення документації;
•• проведення онлайн-зустрічей з батьками учнів;
•• поширення власного досвіду роботи з організації дистан-
ційного навчання у соцмережах, власних блогах і сайтах.

2.2.	Загальні рекомендації  
	 до дій адміністрації закладу освіти 
	 щодо організації дистанційного навчання

•• Використовувати нормативно-правову базу з  організації 
дистанційного навчання.

•• Провести адміністративні наради з усіма категоріями пра-
цівників закладів освіти.

•• Надати доручення щодо вивчення стану забезпеченості та 
наявності умов для дистанційного навчання в учнів закла-
ду освіти.

•• Вивчити стан забезпечення та в разі необхідності надати 
в користування педагогам комп’ютерну техніку закладу.

•• Провести моніторинг дистанційних платформ і цифрових 
сервісів та затвердити ті, які найбільше підходитимуть уч-

ням і педагогам для дистанційного навчання з урахуван-
ням особливостей освітнього процесу закладу освіти.

•• Організувати навчання педагогічного колективу.
•• Провести роботу щодо внесення змін у календарно-тема-
тичне планування учителів з  метою інтеграції та ущіль-
нення навчального матеріалу із затвердженням цих змін.

•• Затвердити оновлені розклади уроків і навчальних занять.
•• Забезпечити функціонування і  оновлення сайту закладу 
освіти.

•• Розробити та довести до відома працівників порядок облі-
ку робочого часу та ведення необхідної документації.

•• Сприяти поширенню досвіду роботи педагогів на сайті за-
кладу освіти та інших освітніх інформаційних ресурсах.

•• Розробити заходи щодо забезпечення різних форм зв’язку 
з батьками, організувати роботу консультаційних пунктів 
тощо. 

Ніна Чайковська, 
директор НМЦ Голосіївського району 
м. Києва

Застосування чинного законодавства 
з організації дистанційного навчання

З 12 березня 2020 року у закладах освіти міста Києва 
запроваджено карантин. Наказом Департаменту освіти і науки 
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської 
державної адміністрації) від 11.03.2020 № 56 «Про призупинен-
ня освітнього процесу у закладах дошкільної, загальної серед-
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ньої, позашкільної, професійної (професійно-технічної) освіти 
усіх типів та форм власності, вищої освіти І–ІІ рівнів акреди-
тації та Київському університеті імені Бориса Грінченка» було 
передбачено організувати навчання учнів закладів загальної 
середньої освіти, забезпечивши використання різних форм 
дистанційного навчання з урахуванням можливостей електро-
нних освітніх ресурсів, а також провести роз’яснювальну ро-
боту серед учасників освітнього процесу (учнів, учителів, бать-
ків), надати відповідну інформацію та оприлюднити її на сайтах 
закладів освіти.

З перших днів організації освітнього процесу в нових умо-
вах з  використанням елементів дистанційного навчання пе-
дагогічним колективам необхідно ретельно вивчити чинну на 
сьогодні нормативно-правову базу з цього питання, щоб запо-
бігати випадкам порушення прав учасників освітнього процесу 
та санітарно-гігієнічних норм. 

У Законі України «Про повну загальну середню освіту» стат-
тя 4 «Рівні, строки та форми здобуття повної загальної серед-
ньої освіти» визначає, що поряд із іншими формами навчання 
освіта може здобуватися дистанційно. Це і є правовою підста-
вою для організації дистанційного навчання. Основним доку-
ментом у цьому плані є Положення про дистанційне навчання, 
затверджене наказом Міністерства освіти і  науки України від 
25.04.2013 № 466, зареєстроване в Міністерстві юстиції України 
30 квітня 2013 р. за №  703/23235 зі змінами й  доповненнями, 
внесеними наказами МОН України № 660 від 01.06.2013, № 761 
від 14.07.2015 (далі — Положення). Необхідно обов’язково вра-
ховувати, що Положення не передбачає одночасного прове-
дення навчальних занять з усім класом і поширюється на ок-
ремих учнів з особливими освітніми потребами, обдарованих 
або тих, що проживають за межами міста. У розділі І зазначе-
но, що під дистанційним навчанням розуміється індивідуалі-
зований процес набуття знань, умінь, навичок і способів пізна-
вальної діяльності людини, який відбувається в основному за 

опосередкованої взаємодії віддалених один від одного учасни-
ків навчального процесу у спеціалізованому середовищі. 

Керуючись положеннями статті 9 Закону України «Про пов-
ну загальну середню освіту» щодо забезпечення викладання 
навчальних предметів способами, що є найбільш прийнятними 
для осіб відповідного віку з  урахуванням потреб учнів з  осо-
бливими освітніми потребами, використовуючи розвиваю-
чі засоби і методи навчання, адміністрація закладу освіти ра-
зом з учителями здійснює пошук усіх наявних інформаційних 
ресурсів, які забезпечують можливість дистанційного навчан-
ня індивідуально, групою учнів або цілим класом. Після цього 
класним керівникам, в етичній і коректній формі, шляхом інди-
відуальної бесіди з батьками учнів, надається доручення зібра-
ти інформацію про технічну спроможність, атмосферу в сім`ї, 
отримати згоду батьків навчатися дистанційно. Одночасно ад-
міністрація закладу освіти вивчає технічні можливості вчителів 
щодо здійснення такого навчання з дому. В окремих випадках 
вчителям може надаватися можливість тимчасово користува-
тися шкільною технікою, допомога щодо підключення до ін
тернет. 

Наступним важливим етапом в  організації дистанційно-
го навчання є навчання педагогічного колективу використан-
ня найефективніших технологій такого навчання, особливо 
тих педагогів, які забезпечують групові форми навчання, тобто 
синхронний режим — взаємодію між суб’єктами дистанційно-
го навчання, під час якої всі учасники одночасно перебувають 
у вебсередовищі дистанційного навчання (чат, аудіо-, відеокон-
ференції, соціальні мережі тощо). Положенням передбачено 
і асинхронний режим — взаємодію між суб’єктами дистанцій-
ного навчання, під час якої учасники взаємодіють між собою 
із затримкою у часі, застосовуючи при цьому електронну пош-
ту, форум, соціальні мережі тощо. Такі форми можуть застосо-
вуватися вчителями на перших етапах карантину, допоки учас-
ники освітнього процесу (суб’єкти дистанційного навчання) 
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підготуються до запровадження синхронного навчання, під-
беруть ефективні технології і  ресурси, узгодять всі питання 
з батьками учнів та завершать своє навчання.  

Після такого підготовчого етапу, який може тривати не біль-
ше 3–5 днів, адміністрація закладів освіти згідно з рекоменда-
ціями, зазначеними в  інструктивно-методичному листі МОН 
України від 23.03.2020 № 173 «Щодо організації освітнього про-
цесу в  закладах загальної середньої освіти під час каранти-
ну» складає максимально наближений до звичайного розклад 
навчальних занять, які проводяться в  синхронному режимі 
із зазначенням освітніх ресурсів і платформ. Паралельно може 
бути складений розклад асинхронних навчальних занять, які 
здебільшого використовуються у  початкових класах та з  тими 
учнями, що не мають технічних умов для інших форм навчання. 
Обов`язково ці розклади доводяться до відома всіх учасників 
освітнього процесу та оприлюднюються на сайті закладу освіти.

На основі затверджених розкладів навчальних занять кожен 
учитель щоденно складає індивідуальний план роботи або веде 
облік своєї щоденної роботи в інший спосіб, затверджений ад-
міністрацією закладу освіти, що буде підставою для його обчис-
лення й  оплати праці. Така норма передбачена Методичними 
рекомендаціями щодо встановлення гнучкого режиму робо-
чого часу (ГРРЧ), затвердженими наказом Міністерства праці 
та соціальної політики України від 04 жовтня 2006 року № 359, 
(пункт 2 наказу МОН України від 16.03.2020 №  406 «Про ор-
ганізаційні заходи щодо запобігання поширенню коронавірусу 
COVID-19»). Зокрема, ось деякі витяги із зазначених методич-
них рекомендацій.

•• Пункт 2.3: «Запровадженню ГРРЧ передує роз’яснюваль-
на робота, розв’язання організаційно-технічних та еко-
номічних питань, відповідна підготовка персоналу та ке-
рівників до сприйняття такого режиму роботи, розробка 
системи контролю та обліку робочого часу кожного пра-

цівника, застосування відповідних технічних засобів, а та-
кож узгодження інших питань між роботодавцем та пра-
цівниками».

•• Пункт 2.8: «Переведення працівників на ГРРЧ здійснюєть-
ся за їх згодою і оформлюється відповідним наказом (роз-
порядженням) роботодавця із  зазначенням конкретних 
термінів і умов його застосування».

•• Пункт 2.9: «Порядок та умови застосування ГРРЧ обов’яз-
ково мають бути визначені у правилах внутрішнього тру-
дового розпорядку підприємства».

•• Пункт 3.5: «Обов’язковою умовою застосування ГРРЧ 
є забезпечення обліку відпрацьованого робочого часу та 
контролю за трудовою дисципліною працюючих в цьому 
режимі».

В умовах тривалого карантину разом з  дистанційним нав-
чанням, яке реалізують учителі, відбувається трансляція уро-
ків по телебаченню. Розклад таких уроків має бути доведений 
до відома кожного учня, оприлюднений на сайті закладу освіти. 
Учитель має обов’язково визначитися, чи буде він використо-
вувати телеуроки у своїй системі роботи з учнями, та врахову-
вати час, витрачений учнями на перегляд таких уроків. 

Важливою умовою якісної та ефективної організації дистан-
ційного навчання є поширення досвіду роботи педагогів у за-
собах масової інформації. Це можуть бути відеоролики, пре-
зентації, фоторепортажі, публікації і статті, які розміщуються 
на офіційних сайтах закладів та установ освіти, в  соцмере-
жах. У важких психологічних умовах тривалого карантину це 
створює позитивний настрій та підбадьорює учасників освіт-
нього процесу, сприяє підвищенню кваліфікації педагогічних 
працівників, накопиченню ними теоретичного і  практичного 
матеріалу для власних методичних розробок, розвиває інфор-
маційно-комунікаційну компетентність, одну із ключових ком-
петентностей Нової української школи.
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РОЗДІЛ 3.  
МОДЕЛІ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

Ірина Воротникова,
завідувач кафедри природничо- 
математичної освіти і технологій  
ІПО Київського університету  
імені Бориса Грінченка

Вибір моделі дистанційного навчання 
закладом освіти
Перенесення методів і форм традиційного навчання 

без використання цифрових інструментів: онлайн-консульта-
цій, пояснення нового матеріалу, автоматизованого контролю 
знань, інтерактивних вправ та співпраці онлайн може призве-
сти до збільшення самостійної роботи учнів з паперовими під-
ручниками, нерозуміння ними навчального матеріалу, збіль-
шення навантаження. 

Іншою загрозою може стати перенесення методів і  форм 
традиційного навчання на навчання онлайн з використанням 
45-хвилинних лекцій вчителів без практичної роботи учнів, що 
може призвести до перенавантаження і  вчителів, і  учнів, які 
після лекцій мають опанувати весь навчальний матеріал, вирі-
шуючи практичні задачі самостійно. У  таких умовах виникає 
потреба у  великій кількості додаткових індивідуальних кон-
сультацій, додатковому часі на перевірку робіт. 

Вимоги до учасників освітнього процесу  
у традиційному і дистанційному навчанні

Учні Батьки Вчителі

Тр
ад

иц
ій

не
  

на
вч

ан
ня

Здебільшого репро-
дуктивне, колектив-
не навчання.
Немає вибору 
маршруту навчан-
ня, його термінів, 
часу

Контроль досягнень 
(оцінки), допомога 
у виконанні домаш-
ніх завдань

Використання під-
ручників, методич-
них рекомендацій.
Здебільшого тради-
ційні методики нав-
чання

Ди
ст

ан
ці

йн
е  

на
вч

ан
ня

Навчання у зручно-
му темпі у  зручний 
час;
самостійність,
мотивація,
відповідальність, 
цифрова компе-
тентність, критичне 
мислення

Збільшення контр-
олю навчання дітей.
Забезпечення до-
ступності навчаль-
них ресурсів.
Розвиток цифрової 
компетентності

Створення, експер-
тиза освітніх елек-
тронних ресурсів 
(дистанційних кур-
сів, тестів, презен-
тацій тощо).
Тьюторство онлайн.
Фасилітація (під-
тримка) онлайн.
Прозорість оціню-
вання.
Вибір цифрових ін-
струментів для ор-
ганізації співпраці 
учнів, практичної, 
проєктної роботи.
Розвиток цифрової 
компетентності

Вибір моделі дистанційного навчання цілком залежить від 
навчального закладу, а саме: цифрової компетентності учасни-
ків освітнього процесу, наявності дієвого інформаційно-освіт-
нього середовища, яке не тільки забезпечує поширення інфор-
мації (сайт школи), але й взаємодію учнів та вчителів онлайн, 
в тому числі з проведенням онлайн-уроків на відстані (напри-
клад, дистанційна платформа); наявності посилань на якіс-
ні цифрові навчально-методичні ресурси та медіатеку власних 
розробок.
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Характеристики 1 варіант 2 варіант 3 варіант

Досвід викори-
стання цифро-
вих технологій

Усі вчителі мали 
досвід викори-
стання цифрових  
інструментів 
для оцінюван-
ня, створення 
мультимедійних 
матеріалів тощо

Лише група вчи-
телів є впевне-
ними користува-
чами, які здатні 
за інструкцією 
почати працюва-
ти з незнайоми-
ми цифровими 
інструментами

Досвіду  
використання 
ІКТ у вчителів 
недостатньо, 
щоб проводити 
дистанційне 
навчання

Організація 
робочого місця 
вчителя

Наявні  
гаджети вдома, 
швидкісний 
Інтернет

У родині не всім 
вистачає гадже-
тів, збої в ро-
боті Інтернет-
мережі

Учитель може 
працювати  
дистанційно 
лише зі школи 
або телефону

Готовність учнів 
до дистанційно-
го навчання

Високий рівень 
мотивації  
до навчання,  
наявність  
гаджетів,  
цифрова  
компетентність

Відсутні нави-
чки самостійної 
роботи з е-під-
ручниками, 
недостатньо 
мотивації 

Не мають  
досвіду  
навчання 
онлайн,  
потребують  
консультацій 
учителів  
та батьків

Вибір форми 
взаємодії 

Заняття  
проводяться 
з урахуванням 
санітарних норм: 
частина  
синхронно, 
частина  
асинхронно

Більшість занять 
проводиться 
синхронно. 
Велика кількість 
вебінарів

Більшість занять 
проводиться 
асинхронно, 
без роз’яснення 
нових тем,  
консультацій

У методичних рекомендаціях до проведення уроків необхід-
но зазначити час та режим проведення уроку, враховуючи са-
нітарні норми використання комп’ютерної техніки для різних 
вікових груп учнів та тип уроку (нова тема, засвоєння знань 
(практична робота, лабораторна робота), перевірка знань, уза-
гальнення). Наприклад: 

Для забезпечення дистанційного навчання учнів навчаль-
ний заклад може створювати або власні електронні освітні ре-
сурси, або використовувати ті, що пройшли перевірку у цьому 
навчальному закладі (доступність, якість і відповідність змісту 
тощо).

При виборі цифрових інструментів та засобів навчальний 
заклад враховує рівень цифрової компетентності учасників ос-
вітнього процесу та рівень апаратного та програмного їх забез-
печення.

Отримання навчальних матеріалів, спілкування між суб’єк-
тами дистанційного навчання під час навчальних занять, що 
проводяться дистанційно, забезпечується передачею відео-, ау-
діо-, графічної та текстової інформації у синхронному або асин-
хронному режимі. 

Згідно з  Положенням про дистанційне навчання навчаль-
ний час враховує час передачі відео-, аудіо-, графічної та тек-
стової інформації асинхронно. Врахування лише синхронної 
взаємодії в дистанційному навчанні (лекції вчителя) може при-
звести до перенавантаження вчителів і учнів.

Характеристики 1 варіант 2 варіант 3 варіант

Платформа  
для дистанцій-
ного навчання 

Одна для всієї 
школи  
(G Suitе,  
Office 365, 
Edmodo,  
Moodle тощо)

Перелік ресур-
сів, які вико-
ристовуються 
в закладі (напри-
клад, Zoom, 
Google Forms, 
Моя школа)

Кожен учитель 
використовує 
цифрові ресурси 
на свій розсуд

Наявність адмі-
ністратора, циф-
рових ресурсів

Адміністратор 
відповідає  
за реєстрацію 
учнів і вчителів, 
консультує

Кожен учасник 
володіє запро-
понованими 
цифровими 
інструментами, 
у разі проблем 
консультують 
одне одного

Вчитель сам 
створює для  
учнів інструкції  
для роботи 
з цифровими 
інструментами 
і сам їх консуль-
тує
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Математика (9.00–9.45)

Час Приклад 1 Приклад 2

9.00–9.20 Вебінар  
(синхронний режим)

Перегляд  
навчального відео,  
відеозапису пояснення 
теми, презентації,  
виконання завдань  
(асинхронний режим)

9.20–9.45 Практична робота для всіх 
(спільні документи або 
зошити) та індивідуаль-
ні консультації вчителя 
в месенджері, за допомогою 
телефону (асинхронний 
режим)

Онлайн-консультація  
вчителя (синхронний  
режим)

Синхронний режим — взаємодія між суб’єктами дистанцій-
ного навчання, під час якої всі учасники одночасно перебува-
ють у вебсередовищі дистанційного навчання (чат, аудіо-, віде-
оконференції, соціальні мережі тощо).

Наприклад, середовища для проведення відеоконферен-
цій, вебінарів: Zoom, BigBlueButton, Webex, Google Meet, Skype. 
Середовища для контролю й оцінювання знань, підготовки до 
ЗНО: Classtime, хмарні сервіси (Office 365, G Suitе).

Асинхронний режим  — взаємодія між суб’єктами дистан-
ційного навчання, під час якої учасники взаємодіють між со-
бою із затримкою у часі, застосовуючи при цьому електронну 
пошту, форум, соціальні мережі тощо (месенджери: Telegram, 
Facebook Messenger, Viber; соціальні мережі: Google+, Instagram, 
Facebook; середовища для оцінювання знань, підготовки до 
ЗНО: Classtime, Google Forms, Testorium, https://zno.osvita.ua/, 
https://besmart.study; електронні бібліотеки, уроки: Віртуальна 
школа «Ранок», Mozaik Education, «Розумники», «Нова школа», 
«На урок»; електронний щоденник https://atoms.com.ua тощо. 

3.1.	З досвіду роботи директорів закладів  
	 загальної середньої освіти з організації  
	 дистанційного навчання

Юрій Кіньков, 
директор НВК № 141 ОРТ м. Києва

Покрокові управлінські дії керівника закладу  
з організації дистанційного навчання

Крок 1

Проведення адміністративної наради у  режимі 
онлайн (платформи: Zoom, Skype, Webex. Альтернатива — об-
говорення у Viber, Facebook Messenger). Доручення — кожний 
заступник директора спільно з головами предметно-методич-
них комісій тестують платформи.

Крок 2

Аналіз проведених досліджень та пропозиція вико-
ристати в якості основних 1–2 ресурси для закладу (головний 
критерій — зручність у використанні, безкоштовність, можли-
вість установлення зв’язку). 

Результат  — проведення засідання педагогічної ради, при-
йняття відповідних рішень щодо впровадження онлайн-освіти 
з елементами дистанційної, вибір платформи для закладу, на-
працювання рекомендацій щодо розкладу.

Крок 3

Наказ закладу освіти.
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Крок 4

Проведення онлайн-консультацій із  вчителя-
ми-предметниками адміністрацією, вчителями інформатики та 
інформаційних технологій, колег, які вже мали досвід викори-
стання таких цифрових ресурсів.

За наявності можливості та відповідної необхідності — за-
безпечення педагогів гаджетами. 

Крок 5
Реєстрація закладу на освітній платформі (Microsoft 

або Google), у тому числі: створення класів з учнями, реєстра-
ція вчителів, створення облікових записів, отримання логінів 
і паролів (ДУЖЕ ВАЖЛИВО, щоб це зробив заступник дирек-
тора, або вчитель інформатики — цей крок унеможливить пев-
ний стрес і  плутанину серед УСІХ учасників освітнього про
цесу!)

Крок 6

Ознайомлення усіх учасників освітнього процесу 
з планами закладу, надсилання облікових записів усім учасни-
кам освітнього процесу (це можна зробити за допомогою Viber, 
Messenger). 

Крок 7

Уточнення розкладу. Це можна робити, не створюю-
чи новий розклад, як варіант — зменшити тривалість уроків, 
перенести початок занять на 10:00. 

ПРИНЦИПОВО: навантаження вчителів повинно повністю 
відповідати тарифікації. Час, який вивільняється при цьому 
шляхом зменшення тривалості уроків, можна використовувати 
для проведення індивідуальних консультацій із учнями. 

ВАЖЛИВО: зазначити у  розкладі уроки з  синхронним та 
асинхронним навчанням, ураховуючи санітарні норми та годи-
ни самопідготовки учнів для уникнення їхнього перенаванта-
ження. 

Крок 8

Розміщення розкладу на вебсайті закладу освіти та 
(ОБОВ’ЯЗКОВО!) на Google Диску з наданням до нього досту-
пу всім учасникам освітнього процесу

Крок 9

Формування та наповнення освітнього контенту 
вчителями на обраній платформі протягом освітнього процесу.

Крок 10

Завантаження повідомлення для учнів (бажано, хоча 
б за день) і початок роботи.

ЩО СЛІД ПАМ’ЯТАТИ
•• Вимушена освіта в  онлайн-режимі під час карантину  — 
це не дистанційна освіта в класичному її розумінні. Це — 
наша спільна допомога наймолодшим учасникам освітньо-
го процесу впоратись із тягарем, який на них несподівано 
«впав».

•• Увесь матеріал, який опановується на відстані, необхідно 
закріпити «очно» після зняття карантинних обмежень.

•• Вимушена онлайн-освіта  — необмежений простір для 
творчості та академічної свободи вчителя.

•• Успіхів можна досягти лише у тісній співпраці з батьками 
учнів (чи особами, що їх замінюють). 

•• Головне пам’ятати: наша задача  — не оцінити учнів. Ми 
повинні допомогти їм навчитися вчитися самостійно.
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Юрій Шукевич, 
директор Фінансового ліцею м. Києва

Управління ліцеєм в умовах дистанційного навчання
Вимушене дистанційне навчання поставило вчителів 

і  батьків перед непростими викликами: як організувати нав-
чання дітей в умовах карантину, коли вчитель не може бути по-
руч? І як зрозуміти, чи вивчила щось дитина, коли традиційні 
способи оцінювання недоступні?

Процес організації дистанційного навчання у Фінансовому 
ліцеї не захопив адміністрацію, учителів і  учнів зненацька. 
У квітні 2018 року керівництвом Фінансового ліцею було при-
йнято рішення впроваджувати технології G Suite for Education 
в  освітній процес. Задля цього був розроблений навчальний 
курс, який включав вісім практичних занять і вісім домашніх 
завдань. Даний курс мав на меті навчити його учасників пра-
цювати з  електронною поштою (Gmail), користуватися схо-
вищем даних (Google Drive), створювати документи (Google 
Docs), форми для заповнення (Google Forms), відкривати до-
ступ до файлів іншим користувачам і створювати власний на-
вчальний курс (Google Classroom). Усього даний курс засвоїло 
25 учителів ліцею.

На початку 2018/2019 навчального року була розпочата ін-
теграція технології Google Classroom у освітній процес ліцею. 
Усі учні ліцею (з 5 по 11 класи) отримали у своє користування 
акаунти корпоративної пошти ліцею й установили на них інди-
відуальні паролі. Щорічно на початку I семестру нові учні 5-х 
класів теж отримують акаунти корпоративної пошти, вчать-
ся приєднуватися до створених учителями навчальних курсів, 
отримувати й здавати завдання. Це стосується й нових учите-
лів, які починають працювати в ліцеї (сьогодні всі вчителі ліцею 
працюють на платформі Google Classroom).

Тому, починаючи з 13 березня 2020 року, учителі ліцею по-
чали працювати дистанційно на платформі Google Classroom, 
яка стала основною платформою дистанційного навчан-
ня. Чому? Google Classroom доступний скрізь, де є  інтернет. 
У  Classroom можна зайти на комп’ютері в  будь-якому бра-
узері, а також з  мобільних пристроїв на базі Android і  Apple 
iOS. Google Classroom можуть використовувати учні й учителі 
з проблемами зору — для них передбачені програми читання 
з екрана. Наприклад, для пристроїв iOS створений VoiceOver,  
а для Android — TalkBack.

Google особливо уважно ставиться до безпеки інформацій-
ного простору: в Classroom немає реклами, а всі розміщені ма-
теріали не можуть бути використані в комерційних цілях.

У перші дні карантину класні керівники почали домовля-
тися з учнями та їх батьками про режим дистанційної роботи. 
Адже у дітей карантин асоціюється з канікулами.

Дистанційні уроки були з самого початку організовані згід-
но з розкладом уроків на ІІ семестр 2019/2020 навчального року. 
Учні, учителі й батьки повинні були чітко дотримуватися роз-
кладу. Це організовує учасників освітнього процесу, дає змогу 
пам’ятати про терміни роботи вчителів і учнів, контролювати 
роботу вчителів і не вимагати додаткових звітів щодо організа-
ційно-педагогічної роботи вчителів у період карантину. 

Додатково значна частина вчителів використовує Zoom-
конференції для проведення відеоуроків. 

Учні щоденно долучаються до відеоуроків учителів за звич-
ним розкладом. Є час початку кожного з  уроків. Наприклад, 
українська література є в понеділок та п’ятницю. Домовляємося 
в  один із  цих днів провести 15–20-хвилинну спільну зустріч. 
Решта занять відбувається в асинхронному онлайн-режимі — 
учні, одержавши вказівки, виконують завдання. У  результаті, 
з  одного боку, дотримуємося більш-менш звичного для учнів 
розкладу, а з  іншого — не перевантажуємо їх онлайн-присут-
ністю.
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Організаційні питання, управління ліцеєм

За місяць карантину адміністрацією ліцею у режимі 
Zoom-конференції було організовано педагогічну раду, атеста-
ційну комісію, комісію з академічної доброчесності, засідання 
батьківського активу класів, 3 наради директора з  учителями 
та класними керівниками. На сайті ліцею додатково створили 
блоги директора та практичного психолога.

Продовжується робота тендерного комітету ліцею для за-
безпечення закупівель, передбачених річним планом.

Як керувати класом у Google Class

Клас має чотири основні кнопки/вкладки, вони ж 
підрозділи, завдяки яким відбувається керування навчанням — 
потік, завдання, люди й оцінки.

Вкладка «Потік» фактично є аналогом стрічки з соцмереж. 
Тут можна: писати повідомлення, надавати відео, посилання 
і світлини, ставити завдання.

Учні можуть коментувати матеріали чи просто спілкуватися 
один з одним. Саме тут відбувається основна комунікація вчи-
теля із класом.

Вкладка «Завдання» є  своєрідним щоденником, або ж до-
шкою, де вчитель залишає завдання, які мають виконати учні. 
Тут можна зберігати заздалегідь підготовлені завдання, які по-
ширюються в одному або декількох класах через приватний ка-
бінет. Учні отримують завдання й бачать встановлений термін 
виконання, а виконавши  — натискають кнопку «Здати», піс-
ля чого завдання опиняється в учителя, який може виставити 
оцінку й  відправити перевірену роботу учневі. Украй зручно 
й те, що ви можете прослідкувати, чи дивився учень завдання, 
чи навіть не відкривав надіслану йому вкладку.

У вкладці «Люди» можна побачити всіх присутніх онлайн — 
учителів і учнів. Саме тут можна знайти конкретну особу й на-
діслати їй персональне повідомлення. Учні заповнюють свій 

профіль, вписавши ім’я й розмістивши власне фото — так про-
стіше орієнтуватися.

У вкладці «Оцінка» — електронний щоденник учня.
Використовуємо Google Classroom, аби відтворити звичай-

ний шкільний клас у режимі онлайн. У вкладці «Потік» учні ли-
шають фото етапів роботи з власних зошитів, записують відео 
й діляться посиланнями. 

Завдяки додатку:
•• учитель надсилає матеріали всім учням одразу, дистан
ційно;

•• збирає роботи онлайн;
•• бачить статистику виконання;
•• планує час розсилки завдань;
•• налагоджує невидиме для інших учнів індивідуальне спіл-
кування з більш сором’язливими учнями тощо. 

Додаток є  безкоштовним, також він захищений від втрати 
інформації (всі дані копіюються на Google Диск) і проникнення 
сторонніх осіб. А ще він неймовірно простий і зручний, завдя-
ки чому і здобув всесвітню популярність. 

Як організоване дистанційне навчання

Google Classroom дозволяє зробити процес навчання 
багатостороннім. Найпростіший варіант розподілу ролей: учи-
тель — учень. Перший розміщує матеріали, прикріплює файли, 
створює завдання, решта знайомляться з інформацією, викону-
ють завдання і отримують оцінки.

За потреби на кожному етапі додаються коментарі, напри-
клад, коли завдання потрібно повернути, попросивши допов-
нити або виправити щось.

Кожен учитель ліцею знає про формат і вимоги до дистан-
ційного уроку, які прописуються в наказі по ліцею. Але до кож-
ного доданого уроку застосовують такі дії:

—	 створюють текстовий опис;



350	 ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ: виклики, результати та перспективи  	 351Розділ 5. ПЕДАГОГІЧНИЙ ДИЗАЙН НАВЧАННЯ ОНЛАЙН

2.  Навчальний день дистанційного навчання слід розподі-
лити блоками, які необхідно відпрацювати щотижня.

3.  Визначте обов’язковий мінімум матеріалу, який вам по-
трібно встигнути відпрацювати протягом навчального дня, 
й обсяг додаткових завдань, які можна виконати факультатив-
но, якщо є можливість.

4.  Не намагайтеся встигнути все, застосувати одразу багато 
інструментів — зосередьтеся на обов’язковому мінімумі.

5.  Якщо у вас буде три відеолекції поспіль, увага дітей вже 
до другої буде мінімальна. Для початкової школи оптимально 
розбити активності на максимальні, але короткі: 10 хвилин на 
відеолекцію, 10 хвилин на самостійну роботу, 5 хвилин — пе-
регляд навчального ролика і т.д.

6.  Обов’язково включити в  навчальний процес «зміни» — 
паузи, під час яких ви попросите дітей відійти від моніторів, 
зробити просту зарядку, випити чаю — в загальному, відволік-
тися від занять.

7.  Встановлюйте чіткі терміни, в які учням потрібно викона-
ти самостійну роботу.  Тимчасові рамки для виконання завдань 
залежать від ваших цілей і  можуть бути різними, наприклад: 
зробити протягом години — і через годину ви повертаєтеся до 
завдання; зробити до завтра, і до завдання ви повернетеся на 
наступному уроці; зробити протягом тижня або іншого періо-
ду (такі терміни можна встановлювати для виконання проєк-
тних завдань і т.п.).

Плануємо навчальний тиждень

1.  Один із можливих варіантів планування робочого 
тижня — виділити дні, присвячені конкретному предмету або 
предметам. Наприклад, понеділок — день математики, геогра-
фії, літератури; вівторок — день фізики, мови, історії і т.д.

2.  Передбачте протягом робочого тижня фіксований час 
для організаційної зустрічей й  отримання зворотного зв’язку 

від учнів і батьків. Якщо є можливість, нехай це будуть два різ-
них заходи: один з учнями й один — з батьками.

3.  Зворотний зв’язок стосується не тільки емоційного стану, 
а й контролю освітнього процесу.

4.  Заздалегідь повідомте час, формат і  тему консультації. 
Наприклад, з учнями ви спілкуєтеся по Skype, обговорюєте пи-
тання, що стосуються особливостей матеріалу, участь обов’яз-
кова для всіх;  з батьками ви спілкуєтеся по Skype, розбираєте 
організаційні питання, підключаються тільки ті, хто зацікавле-
ний, або ті, кого  ви самі попросили бути присутніми.

5.  Чітко зафіксуйте інструменти організації навчання та по-
рядок роботи з ними, визначте час консультацій по Skype, вка-
жіть, де шукати домашнє завдання, куди й як учні та батьки мо-
жуть звернутися із запитаннями.

6.  Продумайте порядок контролю виконання завдань та 
оцінювання учнів. Знизьте жорсткість критеріїв оцінювання. 
Зважте, що дистанційне навчання — це новий для дітей фор-
мат.

Розділіть контроль і  оцінювання. Спершу буде достатньо 
контролю за самим фактом участі дітей у дистанційному нав-
чанні. Головним критерієм може витупати дотримання термі-
нів. Якщо робота не була виконана у визначений вами термін, 
обговоріть це з учнем. При цьому не потрібно повністю пере-
кладати контроль на батьків: завдання давали саме ви, і зворот-
ного зв’язку діти чекають від вас. Коли ви визначили для себе 
порядок контролю та оцінювання, обов’язково докладно роз-
кажіть про нові правила учням і  батькам, наведіть конкретні 
приклади, дайте можливість поставити запитання. Враховуйте, 
що контроль і оцінювання — це аспекти, що викликають чи не 
найбільшу тривожність у процесі дистанційного навчання.

7.  Самоосвіта. Пам’ятайте, що характерною ознакою про-
фесії вчителя є необхідність професійного розвитку впродовж 
усього періоду фахової діяльності. Поняття «професійний роз-
виток» визначають як зростання професійних досягнень у ре-
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зультаті накопичення нового й систематичного перегляду вже 
наявного практичного досвіду.

З метою раціональної організації навчального процесу 
в  умовах дистанційного навчання складається  окремий роз-
клад занять онлайн.

Складання плану занять

ӹӹ Крок 1. Визначення групи вчителів, які готові регуляр-
но проводити зустрічі з учнями онлайн для викладан-
ня матеріалу та проходження навчальних програм. Щоб 
забезпечити доступ до таких уроків більшій кілько-
сті учнів та зменшити час користування комп’ютером, 
було розглянуто можливість уроків-лекцій, уроків-де-
монстрацій, уроків-практикумів для кількох класів од-
ночасно. Усі вчителі залучені до спілкування з класами 
в  групах у  Viber, де надавалися додаткові та індивіду-
альні роз’яснення.

ӹӹ Крок 2. Врахування розкладу уроків, які учні перегля-
дають на телебаченні.

ӹӹ Крок 3. Складання розкладу систематичних уроків 
онлайн, які проводяться учителями школи.

ӹӹ Крок 4. Складання графіку проходження тестів учнями 
на платформах «На урок», My English Lab та в Zoom.

ӹӹ Крок 5. Розвантажувальні предмети. Вчителі мистецтва, 
трудового навчання, фізичної культури використову-
ють навчальні ролики для засвоєння матеріалу замість 
онлайн-уроків і таким чином розвантажують учнів.

ӹӹ Крок 6. Врахування можливості об’єднання кількох 
груп для вивчення певних тем у профільних та акаде-
мічних групах в мультипрофільних класах.

ӹӹ Крок 7. Оприлюднення розкладу і Viber-групі для учи-
телів, також надано окремий розклад для кожного кла-
су.

ӹӹ Крок 8. Контроль розкладу за допомогою дистанцій-
них платформ. Відвідування онлайн уроків та перегляд 
записів уроків. Контроль виконання завдань, рівня за-
своюваності матеріалу, кількості присутніх учнів, їх ак-
тивності, відповідність виставлених оцінок знанням 
та обясяг домашнього завдання. Ефективною прояви-
ла себе також практика одночасного проведення уро-
ку двома вчителями, в умовах якого один вчитель про-
водить онлайн-урок, а інший реагує на повідомлення 
в чаті, перевіряючи відповіді дітей, оперативно надаю-
чи індивідуальні пояснення, виконуючи роль модера
тора.
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5.2.	Самостійна робота та домашні завдання  
	 в умовах дистанційного навчання

Загальні рекомендації
•• Запропонувати алгоритм (план) виконання домашніх за-
вдань, правил взаємодії з учителем. Можливе проведення 
уроку в декілька етапів (онлайн—офлайн—онлайн).

•• Зменшити тривалість онлайн-уроку, зокрема, скороти-
ти час проведення онлайн-уроків (20—30 хвилин замість 
45). Змінити «шкільний день»: допускається зміна розкла-
ду уроків, інтеграція змісту, розвантаження. Не допускати 
перевантаження учнів присутністю онлайн.

•• Надати чіткі інструкції щодо виконання завдань, застосо-
вуючи диференційований підхід. Завдання мають бути зро-
зумілими, можливо, легшими за ті, які зазвичай офлайн.

•• Включати завдання пошукового характеру, запроваджува-
ти ігрові методи, творчі проєкти, використовувати групо-
ве виконання завдань, створюючи «ситуацію успіху», се-
сійні зали — аналог роботи в малих групах. Пропонувати 
типи завдань, які передбачають більш творчий підхід, по-
шуково-дослідницьку діяльність (наприклад, зняти відео 
на певну тему, створити карту понять, інфографіку, вести 
щоденник вражень або блог).

•• Продумати форму зворотного зв’язку для оцінювання за-
вдань, обрати сервіси для моніторингу й контролю. Можна 
використовувати онлайн дошки оголошень (Padlet, Linoit, 
Flinga). 

•• Для оцінювання індивідуальних досягнень здобувачів 
освіти можна використовувати портфоліо (це накопичу-
вальна система оцінювання, що передбачає уміння стави-
ти цілі, планувати й організовувати власну навчальну ді-
яльність).

З досвіду роботи вчителів Дарницького району 
м. Києва
Під час карантину варто використовувати онлайн-тес-

ти як домашнє завдання на освітньому проєкті «На Урок», який 
дає можливість використовувати безкоштовний сервіс для пе-
ревірки знань, які здобули учні.

Можливості:
— задати домашнє завдання з будь-якої теми й контролюва-

ти його виконання дистанційно;
—  перейменовувати домашні завдання з  одного тесту для 

різних класів;
— змінювати термін виконання завдань;
—  контролювати час виконання завдання конкретним уч-

нем;
— аналізувати статистику успішності;
—  завантажувати звіти про виконання роботи у  таблицях 

Excel;
Система автоматично оцінить роботу за 12-бальною шка-

лою або у відсотках і миттєво підрахує загальну кількість балів 
за кожне завдання. Ви зможете переглянути відповіді кожного 
учня або загалом проаналізувати роботу всього класу, залежно 
від мети перевірки. 

Будь-який зі створених онлайн-тестів ви можете використа-
ти як домашнього завдання. Це може бути або ваш авторський 
тест або зразок від колеги, який обрав формат загальнодоступ-
ного онлайн-тесту. Безпосередньо на сторінці обраного тесту 
ви зможете переглянути всі доступні варіанти роботи з ним.

Кнопка «Домашня робота» дозволить змінити налаштуван-
ня: обрати терміни виконання роботи, змінити назву (напри-
клад, вказавши, якому саме класу чи групі належить виконати 
роботу), переставити запитання та варіанти відповідей тощо.

Натиснувши кнопку «Задати домашнє завдання», ви за-
пускаєте відлік часу, розрахований на виконання роботи. Після 
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цього достатньо передати дітям унікальний пароль до цього до-
машнього завдання та посилання на нього. Нагадайте, щоб під 
час роботи діти вказували свої імена та прізвища, аби не вини-
кало плутанини.

Усі домашні завдання, термін дії яких ще не сплив, у вашо-
му особистому кабінеті позначені червоною кнопкою. Коли вся 
робота буде виконана, зупиніть роботу (або система зробить це 
автоматично, коли сплине час, вказаний вами) і проаналізуйте 
результати.

Сервіс Google Forms. Для використання ресурсу потріб-
но лише мати акаунт Google. Цей інструмент дозволить за лі-
чені хвилини розробити тест чи опитування: створити форму, 
підготувати завдання, обрати тип відповіді. Учитель зможе без 
зайвих проблем провести опитування з теми та з’ясувати, на-
скільки добре учні її засвоїли, проаналізувати власну роботу. 
Також інструмент може полегшити роботу з батьками та знач-
но спростити спілкування з ними. Наприклад, класний керів-
ник на початку навчального року може запропонувати батькам 
заповнити анкету з власними даними та особливими потреба-
ми учнів.

Використання дидактичних можливостей конструктора ін-
терактивних завдань LearningApps (https://learningapps.org/) 
дозволяє зручно й  легко створювати електронні інтерактив-
ні вправи, що сприяє активності, самостійності, ефективнос-
ті, зв’язку теорії з практикою, забезпечує поєднання колектив-
них та індивідуальних форм навчальної роботи тощо. Педагог 
отримує можливість організувати роботу колективу учнів, ви-
будувати індивідуальні траєкторії вивчення навчальних курсів, 
створити власний банк навчальних матеріалів. Учитель сти-
мулює самостійну навчальну діяльність учнів, використовую-
чи можливості сервісу.

Головним при оцінюванні домашніх завдань під час каран-
тину повинно стати формувальне оцінювання, яке дозволить 
оцінити й скоригувати процес навчання. Таке оцінювання до-

помагає вчителю і  учню аналізувати індивідуальний прогрес 
і планувати темп навчання.

З досвіду роботи вчителів Шевченківського району 
м. Києва
— Зменшення обсягу домашніх завдань — задавати 

на 10—15 % менше, ніж ви це робите при очному навчанні. Це 
стосується не тільки домашніх завдань, але й усього матеріалу. 
Не варто «заглиблюватись» у дрібні деталі, «тонкощі». Повинно 
бути відчуття міри!

—  Домашні завдання складати з  двох частин: обов’язкової 
(що містить необхідний мінімум матеріалу: що саме — визна-
чає вчитель у  залежності від рівня підготовки учнів та інших 
факторів) та необов’язкової, призначеної для тих, хто бажає 
(сюди можна включити більше завдань творчого характеру та 
оцінити цю частину роботи додатковою оцінкою). 

— Особливо важливо, щоб учні отримали від учителя чіткі 
інструкції та вказівки щодо виконання завдань (із посиланням 
на джерела, зразками оформлення подібних задач тощо), а та-
кож термінів їх надання вчителю на перевірку.

—  Необхідний зворотний зв’язок для аналізу досягнень 
учня у  виконанні домашніх завдань. Але не варто вимагати 
такого контролю для кожного завдання й  для кожного учня. 
Вибірковість! Наприклад, сьогодні можна перевірити роботи 
одних учнів (7—8 осіб), завтра — інших і т.д. Найбільш вагомі 
та важливі роботи перевірити всі. Роботи вчителю краще під-
бирати самостійно (не з підручників, адже в інтернет є відпові-
ді, тож під час виконання завдань можуть бути порушені прин-
ципи академічної доброчесності). 

— Щодо термінів:  намагатися їх робити розумними, врахо-
вуючи, що учні навчаються дистанційно в різних умовах. Якщо 
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дитина буде готова здати домашнє завдання пізніше — прийма-
ємо. Можливо, без оцінки. Можливо, зняти 1—2 бали з оцінки, 
але за умови, що діти знають критерії оцінювання робіт. Досвід 
показує, що практично для всіх учнів позитивне ставлення ви-
правдане.

— Обов’язково визначаємо час для «очно-дистанційних» кон-
сультацій. Тут учні можуть задати різні запитання й розповісти 
про труднощі. Це допоможе у плануванні наступних уроків.

—  Матеріал, що вивчався, зручно перевіряти не тільки 
у  письмовій формі (наприклад, скинути фото виконаної ро-
боти), але і  за допомогою тестів — як готових, так і  власно-
руч створених. Дитині набагато цікавіше пройти опитування 
в електронній формі й відразу отримати оцінку. Статистика по-
каже дані дитини, її помилки й час, за який вона пройшла тест.

— Урізноманітнюйте завдання! Використовуйте тести з від-
критою відповіддю. Намагайтеся пропонувати завдання твор-
чого характеру, практичні задачі, пов’язані з життям. Такі за-
дачі не можуть задаватись постійно, але вони вкрай необхідні.

З досвіду роботи вчителів Оболонського району 
м. Києва

Зворотний зв’язок або домашнє завдання

Основною метою зворотного зв’язку або домашніх 
завдань є: 

— закріплення, поглиблення й розширення знань, набутих 
учнями на уроці;

— підготовка до засвоєння нового матеріалу; 
— формування в дітей уміння самостійно працювати; 
—  розвиток їх пізнавальних інтересів, творчих здібностей 

тощо.

Ефективність домашніх завдань визначається дотриманням 
певних вимог до їх організації:

—  розуміння учнями поставлених перед ними навчальних 
завдань;

— врахування вікових та індивідуальних особливостей шко-
лярів, їх пізнавальних можливостей, специфіки кожного на-
вчального предмета, складності матеріалу, характеру завдань 
тощо;

— формування загальнонавчальних умінь і навичок (умін-
ня правильно розподіляти час, встановлювати послідовність 
виконання завдань, виділяти головне, використовувати попе-
редньо вивчений матеріал, застосовувати наявні знання тощо).

Раціональна організація виконання домашніх завдань спри-
ятиме збереженню здоров’я учнів, високого рівня функціо-
нального стану їх організму протягом дня.

Домашні завдання можуть бути як усні, так і письмові; інди-
відуальні, що заохочують, стимулюють школяра до навчання, 
пізнання, розвивають індивідуальні здібності та інтереси дити-
ни; групові та парні, що направлені на дослідницьку, пошукову, 
аналітичну роботу та творчого характеру.

Успішне виконання учнями домашніх завдань значною мі-
рою залежить від співпраці учителя з їхніми батьками. Важливо 
переконати батьків у тому, що дотримання оптимального режи-
му виконання домашніх завдань, їх посильна допомога й кон-
троль за виконанням сприятимуть досягненню основної мети 
навчальної домашньої роботи.

Добір завдань для домашньої роботи, як і інструктаж щодо 
їх виконання, повинен бути повний, стислий, конкретний тощо.

Для надання допомоги вчителям, спрощення перевірки за-
своєних знань, рекомендуємо створювати тести за допомо-
гою Google Forms. Складання тестів — це не складна задача. 
Результати виконаних робіт формуються у таблицях Microsoft 
Excel, які легко форматуються та перевіряються. Вчитель одра-
зу буде бачити статистику проведеного тестування: 
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•• кількість опитуваних; класи, які взяли участь в опитуван-
ні; 

•• прізвища учнів;
•• діаграми того, як діти впоралися із завданнями; 
•• на які запитання були дані правильні відповіді, а з якими 
виникли труднощі;

•• відповіді кожного окремого учня.

5.3.	Оцінювання навчальних досягнень учнів 	
	 в умовах дистанційного навчання
1.  Роботу учнів при дистанційному навчанні під час 

карантину потрібно оцінювати. Адже оцінювання — це вста-
новлення рівня навчальних досягнень учня/учениці в  оволо-
дінні змістом предмета відповідно до вимог чинних програм. 
Але виставлення балів за певну роботу не повинно мати лише 
контролюючу функцію, воно має на меті звернути увагу дітей 
та їхніх батьків на ті завдання або теми, які потребують доопра-
цювання. Потрібно також обов’язково відзначити найбільш 
успішні роботи. 

2.  Оцінювання навчальних досягнень учнів може здійсню-
ватись у синхронному та/або асинхронному режимі.

Синхронний режим дозволяє забезпечити більш об’єктив-
не оцінювання, проте вимагає відповідного технічного забезпе-
чення як у вчителя, так і у всіх учнів. Залишається ризик техніч-
них збоїв під час виконання окремими учнями завдання, тому 
слід застосовувати індивідуальний підхід та передбачити мож-
ливість повторного виконання тесту (контрольної, самостійної 
роботи тощо).

Асинхронний режим є  більш гнучким у  застосуванні, 
оскільки учні можуть виконувати завдання у зручний час, про-
те менш об’єктивним. Для зменшення ризиків необ’єктивного 
оцінювання варто налаштувати опцію проходження тесту один 
раз та обмежити час на виконання завдання, встановити термін 
для здачі тесту (контрольної, практичної або самостійної робо-
ти тощо), повідомляти результати (у разі неавтоматизованої пе-
ревірки робіт) індивідуально після здачі робіт всіма учнями. За 
необхідності учитель може провести додаткове усне опитуван-
ня учнів за допомогою одного із засобів телефонного або віде-
озв’язку.

3.  Формувальне оцінювання, яке дозволяє оцінити і  ско-
ригувати процес навчання, а не результат, учитель має засто-
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совувати для всіх учнів, незалежно від вікової категорії. Таке 
оцінювання допомагає аналізувати індивідуальний прогрес 
і  планувати індивідуальний темп навчання. Здійснювати таке 
оцінювання можливо за допомогою дистанційних платформ; 
використовуючи, наприклад, такі інструменти, як Google 
Forms, Kahoot, GoFormative, Wordwall, LearningApps та ряд ін-
ших. Важливо якомога частіше давати учням зворотний зв’я-
зок, відзначати успіхи, надавати поради щодо завдань для до-
даткового опрацювання, заохочувати самостійне виявлення та 
виправлення помилок.

4.  Поточне оцінювання можна здійснювати в усній та пись-
мовій формах, застосовуючи такі його види: тестування, діа-
гностичні роботи, дослідницькі та творчі відео, есе, усні спів-
бесіди тощо. Більш традиційний підхід передбачає подання 
виконаних письмових робіт за допомогою електронних ресур-
сів Viber, Facebook, WhatsApp тощо. Усні завдання можуть бути 
оцінені вчителем безпосередньо через будь-який ресурс, що за-
безпечує відеозв’язок у  синхронному режимі, або перевірені 
опосередкованим способом через відео- або аудіофайли, надіс-
лані на пошту вчителя. Але звертаємо увагу на те, що кількість 
робіт, які підлягають поточному оцінюванню та передбача-
ють фіксацію оцінки в класному журналі, під час дистанційно-
го навчання варто оптимізувати з метою уникнення переванта-
ження учнів. 

5.  Підсумкове оцінювання має бути обов’язковим, оскіль-
ки воно дозволяє оцінити результат навчальної діяльності уч-
нів та роботу вчителя. Важливим при виставленні підсумкових 
оцінок дистанційно є те, що учні мають бути знайомі з чіткими 
критеріями оцінювання, оцінки повинні бути розміщені на од-
ному вебресурсі, а батьки повинні мати доступ до цієї інфор-
мації.

6.  Оцінити отримані учнями знання можна з  допомогою 
тестування у  Google Forms, Classtime, Quizizz, Kahoot!, «На 
урок», OnlineTestPad, «Всеосвіта», шляхом виконання завдань 

на платформі LearningApps, а також перевіривши учнівські ро-
боти, надіслані на електронну пошту чи Viber, або завантажені 
на Classroom.

7.  Отримання навчальних матеріалів та спілкування між 
учасниками дистанційного навчання забезпечується передачею 
відео-, аудіо-, графічної та текстової інформації у  синхронно-
му або асинхронному режимі. Це можуть бути письмові робо-
ти (самостійні й контрольні, тестові, відеоконференції завдан-
ня тощо), а також навчальні відео та творчі завдання.

8.  Завдання повинні бути чіткими, з поясненням критеріїв 
оцінювання.

9.  До навчальних матеріалів необхідно додавати чіткі ін-
струкції щодо порядку виконання роботи: зазначати час, який 
потрібен для опанування теорії та виконання завдань, пропо-
нувати необхідні стратегії, поради й підказки.

10.  Дуже важливо вчасно перевірити роботи учнів, повідо-
мити їм результати та надати рекомендації щодо виправлення 
помилок. 

11.  Обов`язковою умовою для успішного дистанційного 
навчання є  зворотний зв`язок. Забезпечити його можна, ви-
користовуючи різні додатки та сервіси інтернет, у  тому чис-
лі відеозв’язок (Zoom, Skype тощо), що допоможе перетвори-
ти учнів із  пасивних слухачів на активних співрозмовників. 
Контролювати учнів та співпрацювати з  батьками зручно 
у Google Classroom. 

12.  Результати оцінювання навчальних досягнень рекомен-
довано повідомляти учням в індивідуальному порядку шляхом 
використання одного із  засобів зв’язку: електронної пошти, 
SMS, повідомлень в одному з месенджерів. 

13.  Звертаємо увагу на те, що оприлюднення списку оцінок 
для всього класу є неприпустимим. 

14.  Досягнення учня розглядаються як результат власного 
розвитку, а не порівнюються з оцінками однокласників.
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15.  Надавайте дітям більше підтримки, ніж критики, вони 
й так страждають від соціальної ізоляції та вимушеного пере-
бування вдома.

16.  Під час контролю та оцінювання обов’язково зважати на 
рівень здоров’я учнів та загальний досвід дистанційного нав-
чання, а також на технічні проблеми, які можуть виникати під 
час виконання завдань. Важливо надавати дітям більше спроб 
і часу на виконання контрольних завдань.

17.  Звертати увагу учнів та їхніх батьків на дотримання ака-
демічної доброчесності під час виконання завдань.

18.  Учнів, у  яких немає технічного забезпечення для дис-
танційного навчання, оцінювати потрібно по завершенню ка-
рантину.

5.4.	Дистанційна гурткова робота  
	 в період карантину

•• Заступнику директора з виховної роботи вивчити стан за-
безпечення керівників гуртків інформаційними ресурса-
ми для проведення дистанційної гурткової роботи.

•• Заступнику директора з виховної роботи спільно з клас-
ними керівниками провести опитування учнів і  батьків 
щодо потреби й бажання учнів брати участь у дистанцій-
ній гуртковій роботі.

•• Скласти розклад роботи гуртків та узгодити його з  роз-
кладом дистанційних уроків з  метою запобігання пере-
вантаженню учнів.

•• Узгодити з керівниками гуртків плани й програми на пе-
ріод дистанційного навчання, за необхідності внести до 
них зміни.

•• Обирати такі заняття гуртків, які несуть емоційне й пси-
хологічне розвантаження учнів, передбачають можливість 
виконання учнями завдань гурткової роботи вдома.

•• Постійно стимулювати учнів, заохочувати до виконання 
гурткової роботи. За погодженням з батьками поширюва-
ти результати гурткової роботи через сайт закладу освіти 
й соцмережі.

•• Ретельно слідкувати за часом, відведеним для заняття 
гуртка, не допускати його перевищення під час роботи ді-
тей з комп’ютером. 

Олена Чистяк,
заступник директора з виховної 
роботи
гімназії № 48 м. Києва

З досвіду роботи керівників гуртків  
гімназії № 48 м. Києва
Вимоги до сучасного керівника гуртка — це медіа-

грамотність, навички роботи з  технологіями, креативність та 
бажання працювати. Бо саме від бажання залежить продук-
тивність роботи з дітьми на відстані, баланс часу й розподіл за-
вдань, впровадження нових ідей. Керівники гуртків мають роз-
вантажити дітей, зацікавити роботою в новому форматі, дати 
можливість пофантазувати й працювати творчо. Зміни в пода-
чі матеріалу унеможливлюють проводження занять у великих 
групах й змушують віддати перевагу роботі в невеличких гру-
пах та індивідуальній роботі онлайн. 
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В умовах карантину соціально-психологічною службою 
гімназії № 48 створено підтримувальний простір для здобу-
вачів освіти (https://qrgo.page.link/DMNGt). Психологи гімна-
зії інтегрували авторський курс «Культура життєвого самови-
значення» у психологічну підтримку та розвиток дітей під час 
карантину. Основними завданнями цієї роботи є: підтрим-
ка емоційного добробуту; створення безпечного внутрішньо-
го середовища; запобігання проявів агресії та тривоги у дітей; 
підтримка моральних цінностей; зниження перезбуджено-
сті й конфліктності в родинах; активація внутрішніх захисних 
механізмів у дітей; подолання стресу та емоційної перевтоми; 
створення позитивного клімату.

Керівники гуртків використовують різноманітні цифрові ін-
струменти для спілкування й  співпраці. Наприклад, керівник 
гуртка «Юний ерудит» Лашкова Г.С. планово проводить робо-
чі зустрічі з гімназистами-гуртківцями щодо підготовки до по-
дальших інтелектуальних проєктів у Zoom, готує участь збірної 
команди 9—10 класів у Всеукраїнському екологічному конкур-
сі наукових проєктів з охорони довкілля “DreamECO” — місь-
кому екологічному проєкті, унікальній науковій виставці робіт 
учнів старшої школи (7—11 класи) України. Команда працює на 
платформі www.dreameco.org, використовує Viber та е-пошту. 

Надання порад, рекомендацій стосовно проведення часу 
з  користю під час карантину та підбір і  обмін сайтів-трена-
жерів, завдань, вправ, ігор для розвитку і  тренування пам’яті 
та логіки для гуртківців здійснюється у Telegram, Instagram та 
е-поштою. Керівник гуртка «Шахи» Чорнозем С.В. працює дис-
танційно у Skype. 

Керівник гуртка «Загальна фізична підготовка. Фехтування» 
Широков В.В. пропонує цікавинки з теорії (історія виникнення 
фехтування;  французька школа фехтування, іспанський стиль 
фехтування; історія сценічного фехтування; дуельного фехту-
вання) та пропонує щодня нові вправи на гнучкість, тренуван-
ня всіх груп м’язів (https://youtu.be/LF1hsGsYYH4). 

Керівник гуртка «Влучний стрілець» Андрусяк  О.Г. пропо-
нує вихованцям засвоїти теоретичні знання:

•• історія зброї: Рання вогнепальна зброя (https://youtu.be/
jpU8RQwv3qU);

•• історія зброї: Зброя революцій (https://youtu.be/4zM_
Iz5rTvQ);

•• козацькі тренди. Зброя української армії (https://youtu.be/
jKi1U-xDzc0).

Керівник гуртка «Декоративно-ужиткового мистецтва» 
Бельчикова Г.Д. пропонує завдання для різних вікових груп: для 
учнів 5—10 класів — пошити креативні захисні маски для ді-
вчат та хлопців; для учнів 1—4 класів — «Готуємось до свята 
Великодня» — виконати ескізи писанок, мальованок, шкряба-
нок тощо. Карантин — це певне випробування, і наше завдання 
зробити так, щоб цей час пішов на користь і не руйнував емо-
ційний стан дитини.

Корисні посилання на інтернет-ресурси  
за напрямками позашкільної освіти

ХУДОЖНЬО-ЕСТЕТИЧНИЙ НАПРЯМ

•• Ярмарок Майстрів. Сайт з  хендмейду, розділ «Майстер-
класи», авторські розробки, фото- та онлайн заняття з 44 на-
прямків художньої творчості. https://qrgo.page.link/PTE6o

•• Сайт «Навчально-естетичний комплекс «Художня шко-
ла»». Адреси віртуальних музеїв і  художніх галерей.  
https://qrgo.page.link/Mjwqz/ 

•• Пінакотека Брера, Мілан. https://pinacotecabrera.org/
•• Галерея Уффіці, Флоренція. https://www.uffizi.it/mostre-
virtuali

•• Національний археологічний музей в Афінах. https://www.
namuseum.gr/en/collections/
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•• Національний музей Прадо, Мадрид. https://www.
museodelprado.es/en/the-collection/art-works

•• Музей Лувру, Париж. https://www.louvre.fr
•• Британський музей, Лондон. https://www.britishmuseum.
org/

•• Музей мистецтва Метрополітен, Нью-Йорк. https://
artsandculture.google.com/partner/the-metropolitan-
museum-of-art

•• Національна галерея мистецтв, Вашингтон. https://www.
nga.gov/index.html

•• Театр імені Івана Франка, Київ. Канал Національного ака-
демічного драматичного театру ім. І. Франка, присвячений 
історії театру, майстрам його сцени і виставам: минулим, 
сьогоднішнім та прийдешнім. Рубрики: історія театру, ві-
деотрансляції вистав, розповіді про відомих акторів тощо. 
https://qrgo.page.link/RNZwk

•• Львівський академічний театр ім.   Л.  Курбаса. Канал на 
YouTube. Містить окрему добірку із  відеоретроспектива-
ми вистав. Запис здійснений у 90-тих та на початку 2000-
них. Постановки за мотивами Платона, Шекспіра та Ліни 
Костенко. 

•• Віденська державна опера. Онлайн-трансляції вистав. 
https://www.wiener-staatsoper.at

•• Берлінська філармонія. Офіційний сайт Берлінського 
філармонічного оркестру: записи архівних концертів. 
https://www.digitalconcerthall.com 

•• Цирк Du Soleil. Трансляції вистав. https://qrgo.page.link/
YQogX

•• Світові й українські мистецькі майданчики на онлайн-плат-
формах. Додатки з  доповненою та віртуальною реальні-
стю. https://qrgo.page.link/UmrN7

•• Онлайн-кінотеатр DOCU/SPACE. Онлайн-платформа з кі-
нодокументалістики. Інтернет-кінотеатр документальних 
фільмів про Україну. Усі проєкти були створені за ініціа-

тив громадських організацій та Міжнародного фестивалю 
документального кіно про права людини DOCUDAYS UA. 
https://docuspace.org/project/pure-art/

ГУМАНІТАРНИЙ НАПРЯМ
ТУРИСТСЬКО-КРАЄЗНАВЧИЙ НАПРЯМ

•• Кабінет Міністрів України. Урядовий сайт для юних гро-
мадян http://children.kmu.gov.ua/about/aboutsite.html 

•• Централізована бібліотечна система Голосіївського райо-
ну. Періодика. Електронні каталоги. Творчі акції бібліотек. 
Тематичні виставки. Бібліотечні проекти. Інформ-портал 
«Голосієво – наш дім»  http://clsg.ho  https://www.facebook.
com/golosiivskacbs/ 

•• OpenBook (Відкрита книга) — онлайн-бібліотека укра-
їнської та світової класики. Літературні твори, які стали 
суспільним надбанням світової культури. Окремою ру-
брикою виділені твори зі шкільної програми зарубіжної 
та української літератури 

•• Project Gutenberg — найстаріша універсальна е-бібліотека. 
Сайт є громадською ініціативою та містить близько 60 тис. 
книг у вільному доступі: від белетристики до наукових ро-
біт англійською, португальською, німецькою та французь-
кою мовами. 

•• Дитячий сайт «Казкар». Найкращі казки з  усього світу: 
англійські, німецькі, французькі, індійські. Українські на-
родні казки. Казки великих казкарів: Шарля Перо, братів 
Грімм, Лесі Українки та Олександра Пушкіна http://kazkar.
info/

•• «Дерево казок». На ресурсі зібрано казки українських та 
зарубіжних авторів. Твори можна слухати он-лайн, чита-
ти та дивитись відео. http://derevo-kazok.org/

•• YouTube канал імені Т.Г. Шевченка. Цікаві 15—20-хвилинні 
відео на тему історії України. Ведучі: Брати Капранови — 
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українські письменники, видавці, публіцисти, громадські 
діячі. https://qrgo.page.link/FoySz

•• «Книга-мандрівка. Україна». Перший український 
мультсеріал, про персонажі, історії та відкриття реальних 
подіях та нереальних пригодах серіал створений на осно-
ві бестселера «Книга-мандрівка. Україна» від креативної 
агенції Green Penguin Media. https://qrgo.page.link/Y7zSt 

•• «Уроки історії Пітона Каа» — проєкт Ігоря Алейникова, 
що висвітлює як історію України, так і всесвітню. https://
qrgo.page.link/6FKvQ

•• Музеї світу, які можна побачити онлайн. https://qrgo.page.
link/yyiQzt 

•• Інтернет-проєкт «Україна Incognita» всеукраїнської газети 
«День». Вивчення та осмислення української історії у вір-
туальному світі. Унікальний масив історичних та краєз-
навчих матеріалів, які протягом 15 років публікувалися на 
сторінках газети, а також у виданнях Бібліотеки «Україна 
Incognita», переведено в  електронний формат  — і  тепер 
вони доступні на сайті «Україна Incognita». incognita.day.
kiev.ua 

•• Інтелектуальна карта України http://incognita.day.kyiv.ua/
karta.html 

•• Віртуальні екскурсії музеями України. http://incognita.day.
kyiv.ua/exposition 

•• Подорожі містами і селищами України. http://incognita.day.
kyiv.ua/marshrut 

•• Історія і  «Я». Історичні екскурси. http://incognita.day.kyiv.
ua/history 

•• The Infographics Show — пізнавальний англомовний ка-
нал з  різних сфер знань. https://www.youtube.com/user/
TheInfographicsShow

•• Краєзнавчо-екскурсійний відділ КПНЗ «Київський центр 
туризму, краєзнавства та військово-патріотичного вихо-

вання». Проект «Краєзнавчий калейдоскоп». https://qrgo.
page.link/KeMvZ

ВІЙСЬКОВО-ПАТРІОТИЧНИЙ НАПРЯМ

•• Сайт Всеукраїнського об’єднання військово-патріотич-
них організацій, проєкти для молоді. http://vovpo.com.ua/
projects/

•• Сайт Національного військово-історичного музею 
України.  Екскурсії. Уроки. Військово-історична рекон-
струкція. http://www.nvimu.com.ua/

НАУКОВО-ТЕХНІЧНИЙ НАПРЯМ 
ДОСЛІДНИЦЬКО-ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНИЙ НАПРЯМ 

•• Міністерство освіти і науки України, сайти провідних нау-
кових інститутів України. https://qrgo.page.link/3wLBD

•• Нова школа. Навчальні відео з предметів. https://qrgo.page.
link/gwtwk

•• Електронний veb-журнал Physics.com.ua. Наукові до-
слідження й  технічні розробки з  фізики. Новини, фак-
ти, люди, інтерв’ю. Теорія та практика. Каталог статей. 
Каталог посилань. Форум. Науково-технічні розробки. 
http://physics.com.ua/ 

••  «Цікава наука». Канал для школярів та студентів розмі-
щує перекладені й  озвучені українською мовою науко-
во-популярні та освітні відео на різні наукові теми з  фі-
зики, астрономії, біології, географії та математики. https://
ww.YouTube.com/cikavanauka

•• Інститут модернізації змісту освіти. Всеукраїнські та між-
народні інтелектуальні конкурси для учнів. https://qrgo.
page.link/rerPG https://qrgo.page.link/rerPG

•• Мала академія наук України. Проєкти. Заходи. http://man.
gov.ua/ua 
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•• Новини Київської МАН. Анонси подій, онлайн заняття 
наукових відділень і секцій. https://kman.org.ua/ua/novyny/
page/2/ 

•• Міжнародні конкурси, у  яких беруть участь вихованці 
КМАНУМ. https://kman.org.ua/ua/mizhnarodni-konkursy/

ЕКОЛОГО-НАТУРАЛІСТИЧНИЙ НАПРЯМ
СОЦІАЛЬНО-РЕАБІЛІТАЦІЙНИЙ НАПРЯМ

•• Національний еколого-натуралістичний центр учнівської 
молоді. Відділ екології та охорони природи. https://nenc.
gov.ua/wp/?page_id=128 

•• Сайт Сovid19help.com.ua створений у рамках медіа-ініці-
ативи «Вірус позитива». Зібрані волонтерські проєкти до-
помоги під час епідемії коронавірусу. https://qrgo.page.link/
Kqa44

ФІЗКУЛЬТУРНО-СПОРТИВНИЙ НАПРЯМ
ОЗДОРОВЧИЙ НАПРЯМ

•• Новини всіх видів спорту в Україні. http://sport.ua/ 
•• Тренування вдома: добірка спортивних онлайн-занять. 
https://qrgo.page.link/qoTfW

•• Тренування на всі групи м’язів в домашніх умовах. https://
qrgo.page.link/1hSQy 

•• BALLROOM LIBRARY. Сайт видань про спортивний баль-
ний танець. https://qrgo.page.link/GMKZ1

5.5.	Робота класного керівника  
	 з організації дистанційного навчання

Загальні рекомендації
•• Визначити комунікації класного керівника зі своїми вихо-
ванцями та їхніми батьками.

•• Врахувати свої технічні можливості та реальні можливо-
сті кожної родини.

•• Створити відео-інструкції, які можна буде використовува-
ти по декілька раз.

•• Розробити графіки спілкування з вихованцями та їх роди-
нами. Також повинен бути графік індивідуальних консуль-
тацій. Під час консультацій допомагати учням і  батькам 
вирішувати питання навчального та виховного характеру.

•• Для збереження дружніх стосунків всередині класу забез-
печити можливість спілкування в онлайн-режимі всього 
класу.

•• Розміщувати інформацію щодо організації освітнього 
процесу, публікувати загальні оголошення.

•• Повідомляти учням про освітні ресурси, які вони можуть 
використовувати під час навчання (проведення відео-уро-
ків, презентацій, науково популярних фільмів з  різних 
предметів тощо).

•• Виставляти матеріали для художнього та естетичного роз-
витку учнів. Для психологічної підтримки вихованців за-
лучати їх до участі в  марафонах та челенджах, створен-
ні відеороликів, наприклад «У мене вийшло!», «Я зміг!», 
«Зроби як я!».

•• Організувати онлайн-консультації для батьків і  учнів зі 
шкільним психологом.
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•• Рекомендувати батькам книги, лекції, презентації щодо 
підвищення рівня їх педагогічної компетентності, які 
можна читати й переглядати безкоштовно.

•• Якщо у класі є учні, в яких немає змоги користуватися ін-
тернет-зв’язком, треба встановити телефонний зв’язок 
і  домовитися про час спілкування. Для допомоги таким 
учням можна долучити до телефонного спілкування й ак-
тив класу.

•• Пам’ятаймо! Чим більше батьки отримують інформації від 
класного керівника, тим комфортнішим буде онлайн-спіл-
кування для усіх сторін!

Класні керівники Оболонського 
району м. Києва

Дорожня карта використання платформи  
Google Classroom для роботи класного керівника
Для успішної організації дистанційного навчання 

ми рекомендуємо класному керівнику використовувати безко-
штовну платформу Google Classroom, яка доступна з будь-яко-
го гаджета, підключеного до інтернету. Важливо, що сервіс не 
містить реклами та розміщені матеріали не можуть бути вико-
ристані в комерційних цілях.

Платформа Google Classroom дає можливість класному ке-
рівнику:

•• створити свій клас й організувати роботу з усіма учнями;
•• виставляти й розподіляти завдання від усіх учителів-пред-
метників, а також стежити за успішністю учнів;

•• стежити за тим, як усі учні справляються з  завданнями, 
кому яка потрібна допомога;

•• пропонувати прослухати повідомлення, бесіди тощо;
•• організувати спілкування як індивідуально, з  окремими 
батьками, так і з групами або усім класом;

•• в прикріплених файлах можна давати додаткові інструкції.
Щоб учні мали можливість спілкуватись з класним керівни-

ком (а це дуже важливо!), раз на тиждень рекомендуємо про-
водити прямі трансляції. Краще робити це в середу або в чет-
вер, за день чи два до виставленого дедлайна по завданнях. 
У  дітей ще буде час для перевірки чернеток, доопрацювання. 
Буде зручно робити це у формі прямого ефіру в закритій групі 
у Facebook. У Google Glassroom теж є інструмент для трансля-
цій — Hangout. Така трансляція автоматично публікуватиметь-
ся на YouTube-каналі, й учні в реальному часі зможуть комен-
тувати трансляцію.

Попросіть дітей ставити запитання, що їм було незрозумі-
ло, коли вони дивилися відеолекції чи виконували завдання. 
Трансляція — гарний інструмент для моніторингу: педагог ба-
чить, хто приєднався до трансляції, хто активний. Живе спіл-
кування мотивує! Тим паче, онлайн-спілкування діти просто 
обожнюють.
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Світлана Шиш, 
заступник директора з виховної роботи  
школи І–ІІІ ступенів № 249 м. Києва

З досвіду роботи класних керівників школи  
І–ІІІ ступенів № 249 м. Києва
Нові виклики, які постали перед освітянами сьогодні, 

зокрема, перехід до навчання у цифровому просторі, опануван-
ня та системне використання онлайн-платформ, налагодження 
ефективної комунікації з кожною родиною в сучасних реаліях, 
показали, що педагоги відкриті та готові до змін. 

Першим кроком для нас, як адміністрації закладу, було ви-
будувати чіткий алгоритм дій, врахувавши реальні можливості 
нашої команди вчителів та родин, а також ризики, які пов’язані 
з дистанційним навчанням. Комунікація з батьками учнів була 
визначена однією з пріоритетних. 

Вибір інструментів та платформ, опанування хмарних тех-
нологій, складання графіків виходу з учнями в онлайн, які доз-
волили б створити максимально комфортні умови для дітей, 
аналіз своїх реальних можливостей та можливостей своїх уч-
нів — ті, безумовно, важливі кроки, які мобілізували вчителів 
та відкрили для них величезні можливості.

Найпопулярнішою платформою, яку використовують клас-
ні керівники нашого закладу, є за Zoom, який дає можливість 
вчителю чути та бачити дитину, а дітям — вчителя, де є мож-
ливість учню віртуально підняти руку, щоб відповісти на запи-
тання, або пограти у навчальні та виховні ігри.

Платформу Google Сlassroom наші вчителі визначили одні-
єю з пріоритетних, оскільки ресурс дозволяє: відстежити про-
грес кожного учня, закріпити новий матеріал, оцінити досяг-
нення учнів та розмістити домашні завдання. Засоби сервісу 

Padlet надають вчителям можливість представити навчальний 
матеріал у різних форматах (у тому числі аудіо, відео) й презен-
тувати його більш привабливо та зрозуміло, а учням — краще 
його засвоїти. Месенджери та соцмережі сприяють швидкій ко-
мунікації з батьками.

Порталом для розміщення інформації про дистанційне нав-
чання є сайт нашого закладу, який постійно оновлюється вчи-
телями. Там вказано зворотний зв’язок з  кожним вчителем, 
графік індивідуальних консультацій; посилання на відеоуроки, 
розміщена рубрика «На допомогу учням 11 класу в підготовці 
до ЗНО». Діти й  батьки активно його відвідують та користу-
ються. 

Використання чатів, опитувань, відеосюжетів на YouTube, 
робота в  групах, ігрові форми, використання онлайн-дошок, 
максимум візуалізації — все це дає можливість чітко та якісно 
визначити вектор руху з дітьми в нових умовах. 

Щоб зацікавити та урізноманітнити навчання учнів, класні 
керівники продовжують, хоча у  віртуальному просторі, ство-
рювати можливості для культурного та художнього розвитку 
своїх учнів (спільна творчість класу, започаткування класних 
традицій, створення проєктів тощо). Важливо, що є зворотний 
зв’язок та збережене спілкування між учнями класу. 

Організація різноманітних челенджів, флешмобів, участь 
в  марафонах, створення власних відеороликів, відеопроєктів 
захоплює та надихає наших учнів. Вони ініціюють їх проведен-
ня, зокрема челендж «Самореалізація — це круто», метою яко-
го було показати, чим же діти займаються кожного дня під час 
карантину, активно навчаючись, займаючись спортом та різни-
ми видами мистецтв. Приємним для вчителів став флешмоб уч-
нів «Разом ми все здолаємо». Діти написали слова підтримки та 
звернення до улюблених вчителів. Це надихає. Дуже активно 
учні долучились і до флешмобу «Все буде добре» на підтримку 
діаспори українських школярів в Італії, намалювавши веселку, 
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як символ сподівань, надії на краще. Свобода творчості — ось, 
що важливо для дітей.

Важливим кроком є  налагодження ефективної комунікації 
вчителя з кожною родиною. В нашій школі ця традиція збері-
гається. Варто розуміти, що не всі батьки мають досвід навчан-
ня в такому форматі та можуть допомогти дитині у самоорга-
нізації. Їм також складно та незвично. Варто нагадувати їм, що 
навчаються діти, і завдання виконують діти, а батьки мають їх 
лише контролювати та морально підтримувати.

Батькам потрібні підтримка з боку вчителів і розуміння того, 
що вони є  опорою для своїх дітей; допомога у  пошуку нових 
джерел знань та натхнення, застосування дієвих практик з ко-
ристю для всієї родини, які можуть стати традиціями (практи-
ка вдячності, календар емоцій, хвилини тиші та ін.). Підтримка 
один одного є запорукою успішної співпраці. До Всесвітнього 
дня театру батьки разом із дітьми підтримали ініціативу влаш-
тувати «театр тіней вдома», що викликало заряд позитивних 
емоцій, зблизивши всіх членів родини. 

Щоб підбадьорити, емоційно налаштуватись на позитивні 
нотки, відчути єдність, для освітньої команди нашого закладу 
було створено спільну рубрику #вірус_позитиву, де ми всі ра-
зом ділимось світлинами приємних, позитивних моментів, цін-
ностей нашого життя. 

Налагодження емоційного зв’язку з дітьми, віра в успіх кож-
ної дитини, вміння знайти до неї підхід, збереження тих ціннос-
тей та традицій, які були напрацьовані з учнівським колекти-
вом в шкільних стінах та перенесення їх у віртуальний простір, 
командна робота з батьками — це, як на мене, найважливіше. 

Безумовно, це безцінний досвід для кожного з нас. 
           

5.6.	Робота вихователя групи продовженого дня  
	 в умовах дистанційного навчання.  
	 Школа повного дня

Загальні рекомендації 
•• Під час педради, яка розглядає можливість та план пере-
ходу закладу освіти на дистанційне навчання, надати ви-
хователям груп продовженого дня інформацію про строки 
та умови організації дистанційного навчання та про на-
вчальну платформу, на якій буде працювати заклад.

•• Організувати навчання для вихователів, які не мають 
практичних навичок роботи на освітній платформі, та, за 
необхідності, надати в  тимчасове користування ноутбук 
або планшет.

•• З метою досягнення більш ефективної роботи у співпра-
ці з класоводом затвердити розроблений на основі річного 
плану адаптований план роботи вихователя на період дис-
танційного навчання, в якому чітко визначити пріоритет-
ні напрями роботи з учнями.

•• Забезпечити консультації вихователя у шкільного психо-
лога для зменшення емоційної та соціальної напруги, яка 
може виникнути між учасниками освітнього процесу під 
час карантину та дистанційного навчання.

•• Налагодити самостійну роботу учнів, організувати та мо-
тивувати їх дотримуватись розпорядку дня, якісно вико-
нувати завдання, ставити питання під час онлайн-зустрі-
чей з вихователем.

•• Продовжувати в  другу половину дня роботу, розпочату 
вчителем на уроці, не порушувати плану роботи, не про-
водити заняття, які перевантажують та перевтомлюють 
учнів.
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•• Допомагати учням у виконанні домашніх завдань та пра-
цювати відповідно до свого плану за визначеним графі-
ком.

•• Продумати форму зворотного зв’язку з учнями й батька-
ми та систему заохочення учнів за якісно виконану роботу.

НМЦ Дніпровського району м. Києва

Робота вихователя групи продовженого дня  
в умовах дистанційного навчання
У посадових обов’язках вихователя ГПД, складе-

них відповідно до тарифно-кваліфікаційної характеристики 
вихователя, зазначено, що він має планувати, організовувати 
й здійснювати виховання учнів. Під час планування роботи ви-
хователю групи продовженого дня необхідно враховувати віко-
ві особливості дітей, їхній розумовий, моральний, естетичний, 
фізичний, духовний розвиток. А як це зробити під час дистан-
ційного навчання? 

Досвід вихователів, перед якими постало це питання, пока-
зав, що найголовніше — чітко визначити пріоритети в такій ро-
боті та встановити графік у межах педагогічного навантажен-
ня, яке складає 30 годин на тиждень, тобто по 6 годин щоденно.

На початку кожного навчального року вихователь ГПД ра-
зом із  класним керівником окреслює певні напрями роботи 
з вихованцями, які мають бути збережені й на час дистанцій-
ного навчання. При цьому слід враховувати рівень знань і ви-
хованості учнів, їх вікові інтереси, передбачати різноманітність 
заходів, не втрачаючи їх систематичності, базуючись на їх до-

цільності та спрямуванні на формування життєвих компетен-
цій учнів початкових класів.

Складаючи будь-який план роботи під час дистанційного 
навчання, необхідно враховувати:

•• відзначення видатних подій і свят;
•• вивчення традицій, звичаїв і обрядів, національної спад-
щини українського народу;

•• вивчення правових питань;
•• вивчення економічних і екологічних питань;
•• трудові рейди й заходи;
•• вивчення питань культури поведінки;
•• віртуальні екскурсії в театр, на природу;
•• створення домашньої бібліотечки;
•• охорону здоров’я, шляхи запобігання поширення інфек-
ційних хвороб;

•• онлайн-змагання, конкурси, виставки (з попереднім обго-
воренням із батьками про час, формат онлайн-зустрічі та 
представленням кінцевого результату (портфоліо учня);

•• 	повторення правил пожежної безпеки та поведінки на ву-
лиці під час карантину;

•• вивчення правил техніки безпеки в побуті.
Вихователь має щодня створювати робочий план, який 

оформлюється у довільній формі.
Зараз існує багато освітніх платформ, сайтів, програм, які 

можуть у  повній мірі забезпечити інформаційний, техноло-
гічний, естетичний, творчий, здоров’язбережувальний, ді-
яльнісно-практичний напрям роботи вихователя. Вихователі 
ГПД  відзначили багато ресурсів, що вирізняються актуальні-
стю, глибиною та різноманітністю, серед них:

•• https://vseosvita.ua/library — бібліотека матеріалів для вчи-
телів та вихователів ГПД;

•• https://nus.org.ua/articles/ — освітня платформа «Нова 
українська школа». Статті про організацію дистанційно-
го навчання;



382	 ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ: виклики, результати та перспективи  	 383Розділ 5. ПЕДАГОГІЧНИЙ ДИЗАЙН НАВЧАННЯ ОНЛАЙН

•• https://naurok.com.ua/biblioteka — освітній проєкт «На 
урок», бібліотека розробок;

•• https://qrgo.page.link/j9vNR — НУШ для вчителя;
•• https://qrgo.page.link/C78tZ — віртуальна школа;
•• https://www.YouTube.com/user/9yotubemult/channels — до-
бірка мультфільмів для дітей;

•• https://qrgo.page.link/sX3jS — сім YouTube-каналів для ді-
тей на кожен день тижня.

Головне завдання вихователя під час дистанційного навчан-
ня — це створення атмосфери взаєморозуміння, взаємовируч-
ки, поваги та любові; самореалізація кожної дитини в умовах 
обмеженої можливості звертатися до вихователя безпосеред-
ньо. Дуже важливо у цей час допомогти батькам організувати 
найсприятливіші умови для навчання та відпочинку молодших 
школярів, акцентуючи увагу на збереженні достатньої працез-
датності, раціонального використання часу, дотримання пра-
вильного режиму навчальної діяльності. Формувати у  дітей: 
дисциплінованість, охайність, організованість, самоконтроль. 
Спонукати батьків так побудувати спілкування зі своїми діть-
ми, щоб воно сприяло формуванню наполегливості й організо-
ваності в ігровій, трудовій, художньо-продуктивній та навчаль-
ній діяльностях. Підказати, як краще встановити стосунки 
реальної взаємодопомоги, координації дій, розподілу обов’яз-
ків. 

Вихователь ГПД під час дистанційного навчання залишаєть-
ся порадником, помічником, консультантом для дітей і батьків. 
Його допомога неоціненна. Бажаємо всім вихователям успіхів 
у їх благородній справі!

Ліцей «Поділ» № 100  
м. Києва

5.7.	Школа повного дня в умовах карантину

Для колективу Ліцею № 100 «Поділ», в  якому на-
вчаються понад 1200 учнів, питання організації навчання 
в онлайн-режимі зі збереженням школи повного дня стало ці-
кавою та творчою задачею». 

Найважливіше  — рішення педагогічного колективу щодо 
платформи, на якій можна майже повністю відтворити на-
вчальний процес. За яким розкладом і як саме перенести нав-
чання з  аудиторій до інтернету, щоб учні ліцею могли опану-
вати зміст освітньої програми. Як налагодити роботу вчителів 
і вихователів, які домашні завдання і в якому обсязі задавати, 
щоб уникнути перевантаження учнів та вчителів, як оцінювати 
знання та виставляти оцінки? Це неповний перелік питань і за-
дач, який поставив перед колективом ліцею довготривалий ка-
рантин.

Платформа Microsoft Office 365 (додаток Microsoft Teams) 
дозволяє налагодити повноцінний навчальний процес: пояс-
нення нового матеріалу  — тренувальні вправи  — контроль 
засвоєння знань  — корекція вмінь і  навичок  — оцінюван-
ня знань. Ця платформа захищена від стороннього доступу та 
працює на серверах Microsoft, що дозволяє одночасно працю-
вати 1200 учням та 100 вчителям без збоїв та зупинок. Також 
на платформі є можливість зберігати величезні обсяги матері-
алів для навчання та перевірки знань. На платформі є можли-
вість створювати завдання в тестовій або іншій формі в додатку 
Microsoft Forms, розміщувати завдання для всього класу в до-
датку Microsoft Assignments або персонально для кожного учня 
через додаток Microsoft OneNote, створювати спільний простір 
для роботи класу в додатку Microsoft Class Notebook, розміщу-
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вати навчальні матеріали заздалегідь або під час уроку, створю-
вати навчальні презентації й проєкти в додатку Microsoft Sway, 
робити відеозапис уроку, який потім можна переглянути ще 
раз через додаток Microsoft Stream.

Оцінювати виконання завдань, а також набуті знання й на-
вички можна в додатку Microsoft Grades. Також є можливість 
для класних керівників проконтролювати присутність кожно-
го учня на уроках.

На час призупинення занять розклад уроків ліцею адапто-
вано. Створені так звані команди (Teams) для кожного класу 
з усіх предметів освітньої програми ліцею. З основних предме-
тів вчителі проводять уроки в режимі онлайн (платформа під-
тримує надійний відео- і аудіо режим зв’язку). З інших предме-
тів (фізична культура, мистецтво, трудове навчання, технології) 
на цій самій платформі розміщені завдання для кожного класу 
й графік консультацій.

Початок занять о 9.00. Перерви між уроками 20—25 хвилин 
в початковій школі та 10—15 хвилин в середній і старшій школі.

Початкова школа: 3—4 уроки на день, а також виконання до-
машніх завдань або поглиблення знань в другій половині дня 
під керівництвом вихователя ГПД (вчителя другої половини 
дня), оскільки Ліцей № 100 «Поділ» є «школою повного дня». 

Середня школа: 4—6 уроків на день, для 5—6 класів можли-
вість консультацій з вчителями-предметниками в другій поло-
вині дня.

Старша школа: 5—6 уроків на день. 
Для 11-х класів додатково є можливість консультацій з пред-

метів ЗНО.
Доступ до своєї команди учням кожного класу надано за 

персональними логіном і паролем.
Налагодити навчальний процес можливо лише за умов 

чіткої та злагодженої робити всіх вчителів школи. Вчителі-
предметники та класоводи початкової школи відповідно до 
розкладу проводять заняття з  учнями, пояснюють матеріал, 

відповідають на запитання, а у другу половину дня — учні зна-
ходяться на постійному зв’язку з вихователями, які допомага-
ють зробити домашнє завдання, проводять виховні заходи та 
розвивальні заняття. Вихователі будують свою роботу таким 
чином, щоб учні не знаходились постійно біля екранів чи моні-
торів, оскільки це шкідливо для їхнього здоров’я. Проводяться 
фізкультхвилинки, музичні паузи. Важливим у роботі «школи 
повного дня» є те, що учні перебувають у постійному контакті 
з вчителем або вихователем, мають змогу звернутися по допо-
могу чи пояснення у вирішенні тих чи інших завдань, що знач-
но полегшує життя батькам, які працюють. 

Вихователі працюють з 1—4 класами у другу половину дня 
до 18.00. Завданням вихователів є  не тільки допомогти з  до-
машніми завданнями, а й  налагодити самостійну роботу уч-
нів, організувати та мотивувати їх. Також вихователь організо-
вує дозвілля учнів, пропонуючи різні ігрові та творчо-пошукові 
завдання. В умовах вимушеної ізоляції учнів здебільшого у при-
міщеннях, гостро стає проблема емоційно-психологічного ком-
форту дітей. Вихователь має час та можливість допомогти уч-
ням адаптуватись до умов життя та навчання, які склались. 
Шкільний психолог активно співпрацює з вихователями та на-
дає дієві інструменти для грамотної роботи з учнями в умовах 
карантину. У  Ліцеї робота учителів і  вихователів побудована 
таким чином, що вони тісно співпрацюють. 

Під час організації навчання на платформі Microsoft проду-
мано співпрацю вчителів та вихователів так, щоб вихователь 
у другу половину дня продовжував роботу, розпочату вчителем 
на уроці, а вчитель наступного дня, отримавши висновки вихо-
вателя щодо проблем у засвоєнні матеріалу, міг відповідно ви-
будувати свою роботу на уроках. 

Вчителі та вихователі визначили чіткий алгоритм роботи та 
співпраці з колегами, учнями, батьками. Завдяки можливостям 
платформи всі учні можуть отримувати якісні знання. 



386	 ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ: виклики, результати та перспективи  	 387Розділ 5. ПЕДАГОГІЧНИЙ ДИЗАЙН НАВЧАННЯ ОНЛАЙН

Учні початкової школи, завдяки заповненій другій полови-
ні дня, не мають проблем із самостійним виконанням завдань 
(що дуже важливо, оскільки діти ще не набули достатніх на-
вичок самостійної роботи та самоорганізації в  навчанні), та-
кож відсутні непорозуміння між батьками, учнями та вчителя-
ми й  адміністрацією закладу, батьки позбавлені необхідності 
самостійно роз’яснювати дітям новий матеріал та виконувати 
з ними домашні завдання. Звичайно, функції батьків в органі-
зації режиму дня учнів та мотивації їх до навчання залишили-
ся, проте робота вихователя у другій половині дня може значно 
допомогти батькам у вирішенні питань самостійної роботи уч-
нів під час карантину.

Особливості. В основі якісної організації навчання учнів за 
допомогою платформи Microsoft Office 365 (додаток Microsoft 
Teams) у Ліцеї № 100 «Поділ» — багаторічний позитивний дос-
від педагогічного колективу та адміністрації школи роботи 
в режимі «повного дня», перенесений на платформу, та чіткі ін-
струкції для вчителів, учнів, батьків щодо ефективного навчан-
ня онлайн в умовах карантину. Всі учні Ліцею залучені до дис-
танційного навчанням, зокрема вчителі та вихователі постійно 
слідкують за активністю учнів у навчанні. Адміністрація закла-
ду надала в тимчасове користування шкільні ноутбуки вчите-
лям та вихователям, які потребували технічних засобів для про-
ведення онлайн-занять, та створила всі умови для творчої та 
системної дистанційної роботи учителів і вихователів. Вчителі 
інформатики провели комплексне навчання вчителів і вихова-
телів з використання всіх ресурсів платформи та допомогли ви-
будувати ефективну систему роботи для кожного.

5.8.	Роль практичного психолога  
	 і соціального 	педагога в організації  
	 дистанційного навчання

Навчально-методичний центр  
психологічної служби НМЦ 
Деснянського району м. Києва 

Діяльність практичних психологів і  соціальних пе-
дагогів закладів загальної середньої та дошкільної освіти базу-
ється на дотриманні вимог чинного законодавства, посадових 
інструкцій, методичних рекомендацій і  безпосередньо зале-
жить від потреб закладу освіти та фахової компетенції фахів-
ця. Дистанційне навчання — сукупність сучасних технологій, 
що забезпечують доставку інформації в  інтерактивному ре-
жимі за допомогою використання ІКТ від тих, хто навчає, до 
тих, хто навчається. Та в ситуації сьогодення ця «доставка ін-
формації» стала свого роду випробуванням через відсутній час 
на підготовку до змін у взаємодії, створення фахово-екологіч-
них матеріалів для подачі учасникам освітнього процесу, рівень 
професіоналізму педагогічних працівників, забезпеченість спе-
ціальними технічними засобами та через безліч психологічних 
бар’єрів у всіх учасників освітнього процесу (тривожність, не-
впевненість, низька мотивація, страх, агресія тощо).

Одним із найсильніших стресів для учасників дистанційно-
го навчання є брак чіткого й інформативного зворотного зв’яз-
ку, змістовної реакції вчителя, до якої вони звикли в  процесі 
традиційного навчального процесу. Крім того, брак почуття со-
ціальної присутності в дитини може суттєво погіршити ефек-
тивність навчання. Таким чином, один із напрямів роботи пси-
холога (соціального педагога) під час дистанційного навчання 
полягає в  роботі з  вчителем щодо забезпечення ефективно-
го зв’язку між вчителем і  дитиною. Зокрема, це можуть бути 
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онлайн-консультації, відеолекторії, вебінари, розробка психо-
логічних рекомендацій для вчителів щодо організації чіткого, 
інформативного зв’язку з учнями тощо.

Ще один із серйозних моментів, що може завадити успішно-
му засвоєнню знань в процесі дистанційного навчання, є недо-
статня впевненість здобувача освіти в тому, що в неї є необхідні 
уміння, навички для досягнення успіху в такій нетрадиційній 
системі навчання. В такому випадку робота психолога та соці-
ального педагога реалізовується в онлайн-консультаціях, кон-
сультаціях за телефоном із батьками та дітьми, спрямованих на 
емоційну підтримку в нестандартній вимушеній ситуації.

Загалом можна виокремити такі компоненти психологічно-
го комфорту при дистанційному навчанні:

1.  задоволення соціального інстинкту;
2.  особистісна цілісність;
3.  зменшення «технологічних» зусиль (полегшення техно-

логічної процедури взаємодії, забезпечення недвозначності ро-
зуміння).

Перший компонент  — задоволення соціального інстинк-
ту  — має такі складові як приналежність до групи, встанов-
лення емоційних зв’язків, відновлення всіх характерних для мі-
жособистісного спілкування стосунків і  афектів. Це вимагає 
формування віртуальних спільнот, де можна було б отримати 
емоційну підтримку, висловити власну думку тощо.

Особистісна цілісність передбачає такий стиль взаємодії 
в навчальній системі або навчальному середовищі, який не по-
рушує Я-концепцію користувача, тобто ставлення до особисто-
сті з повагою, такі прийоми й способи, що сприяють породжен-
ню позитивних емоцій. 

Тому всі учасники освітнього процесу мають чітко сформу-
лювати, зафіксувати, усвідомити й суворо дотримуватися етич-
них правил спілкування в навчальному середовищі.

Щодо третього компоненту психологічної комфортності, 
цілком очевидно, що зменшення технологічних зусиль і  зруч-

ність спілкування прямо залежать від того, наскільки дане се-
редовище відповідає психологічним і фізіологічним закономір-
ностям сприйняття й переробки інформації людським мозком. 

Роль фахівців психологічної служби в організації дистанцій-
ного навчання при налагодженій системі полягає у звичайно-
му виконанні функціональних та посадових обов’язків зі змі-
ною форм взаємодії з усіма учасниками освітнього процесу як 
зв’язної ланки між здобувачами освіти, педагогами та батька-
ми з метою створення сприятливих емоційно-стабільних ста-
нів, мінімізації конфліктів.

Одним із найважливіших питань успішного дистанційного 
навчання є  правильна мотивація здобувачів освіти. Адже ве-
лику частину часу здобувачі освіти проводять у  самостійно-
му освоєнні матеріалу, для цього необхідні самоконтроль, на-
полегливість, концентрація уваги. Тому завдання психолога 
та соціального педагога — працювати над мотивацією дітей 
до навчання (отримання знань потрібно для здійснення мрій, 
формування самостійної самодостатньої особистості); доноси-
ти педагогам й батькам важливі моменти, що мотивуватимуть 
дітей (наприклад, педагогам: письмове або усне онлайн спіл-
кування з  учителем, якісний зворотній зв’язок, зацікавлення, 
підтримання інтересу, відсіювання зайвої інформації, мініміза-
ція мотивації, основаної на страхах та залякуваннях, грамот-
на дозована похвала; батькам: включеність у процес навчання 
без примусу та втрати самостійності й  ініціативності дитини, 
емоційна підтримка, похвала, максимальна контактність з ди-
тиною, компенсація відсутності живого спілкування з одноліт-
ками, спілкуванням в колі сім’ї).

Варто також зазначити, що психологічний контакт — це 
особливий вид стосунків між клієнтом та консультантом, а 
тому заочна консультація може бути менш ефективна, ніж очна 
або онлайн адже чим менше посередників, тим більша ефектив-
ність контактування (в такому разі можливий варіант взаємодії 
електронною поштою, Viber, Skype, Messenger). 
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Однак, психологічні консультації онлайн — це мінімум ін-
формації про контекст проблеми, про життя клієнта, бо кож-
на проблема, як і життя, — унікальна, хоча і потрапляє під за-
гальні психологічні закони й принципи, а певна недостатність 
інформації може утруднити роботу психолога (соціального пе-
дагога). Проте, все ж така робота результативніша за повну від-
сутність емоційного контакту. 

Для системної та послідовної взаємодії, побудови моделей 
і  стратегій діяльності в  умовах дистанційного навчання між 
практичними психологами та соціальними педагогами, мето-
дист, який відповідає за роботу психологічної служби, бере на 
себе роль координатора, інформатора, експерта та наставника 
щодо ефективності даної роботи, її різноманітності й вільного 
доступу. 

Зважаючи на те, що фахівці психологічної служби закладів 
освіти — агенти змін і мають швидше адаптуватися до нових 
викликів, основними функціями їх роботи мають бути:

— Розширення «вікна толерантності» (психологічна стабілі-
зація й емоційна підтримка педагогічних працівників, батьків, 
здобувачів освіти й тих, хто потребує допомоги), превентивні 
заходи щодо попередження залежності від електронних носіїв.

— Підготовка (просвітницька робота у вигляді бесід, інфо-
графіки та відеороликів) освітнього простору для обміну ін-
формацією між усіма учасниками освітнього процесу (мо-
тивування на успіх, підвищення самооцінки, актуалізація 
характерологічних особливостей та резервних можливостей 
пізнавальної сфери).

—  Робота, спрямована на підготовку місця транслювання, 
узгодження змісту, обсягу інформації, темпу, тембру голосу, 
відновлювальних пауз, структурування робочого часу, дотри-
мання режимних моментів та контроль відповідності віковим 
і психологічним особливостям.

— Удосконалення навичок роботи з технічними засобами та 
онлайн платформами (координування своїх та чужих перших 
вдалих кроків з позитивним підкріпленням).

— Виявлення варіантів дистанційної взаємодії з максималь-
ною ефективністю засвоєння знань та навичок.

— Інформування, поширення психологічних знань через со-
ціальні мережі, електронну пошту й інші вчительські, батьків-
ські та учнівські чати у Viber, офіційні сайти закладів освіти та 
власні сторінки у Facebook.

—  Ознайомлення з  ресурсними, здоров’язберігаючими та 
відновлювальними техніками.

— Онлайн консультування з актуальних питань та звернень. 
Диджиталізація цілком дозволяє психологам проводити кон-
сультації «через екран» як для дорослих, так і  для здобувачів 
освіти. Однак, потрібно зауважити, що деякі популярні онлайн 
платформи можуть порушувати конфіденційність інформації 
про користувачів.

— Психологічна підтримка в телефонному режимі з метою 
стабілізації емоційного стану в дітей та дорослих.

— Саморозвиток і самоосвіта, самомотивація, здобуття но-
вих навичок та вмінь.

—  Оновлення фахових матеріалів на офіційних сайтах за-
кладів освіти щодо підвищення психологічної культури учас-
ників освітнього процесу, обмін досвідом та рефлексія.

—  Робота з  розвитку дітей онлайн (за запитом та при на-
явності технічних засобів), вправи на активізацію когнітивної 
сфери (переключення уваги, нейропсихологічні вправи, мото-
рика рук). 

Також під час карантину потрібно проводити заняття для ді-
тей з особливими освітніми потребами. Спочатку встановити 
довірливі відносини, а потім реалізовувати профілактичну та 
корекційну програми щодо розвантаження, розвиток півкуль 
мозку, пізнавальних процесів тощо. 
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Кінезологічні заняття сподобаються дітям навіть по той бік 
монітору. Також варто використовувати тематичні завдання, 
графічні диктанти, релаксаційні паузи, враховуючи вікові та 
психологічні особливості кожної дитини. 

— Онлайн тестування (за потреби або запитом) та відповід-
но до чинного законодавства і фахової компетенції фахівця.

—  Самозбереження, турбота про власний фізичний стан 
і психічне здоров’я.

Враховуючи вищезазначене, практичні психологи й соціаль-
ні педагоги повинні дотримуватись чіткого алгоритму роботи 
у дистанційному просторі:

•• нормалізація власного емоційного стану;
•• прийняття належності до «зони власної відповідальності»;
•• систематизація законодавчої бази й співставлення її з ос-
новними напрямками роботи фахівця психологічної служ-
би в закладі освіти з організацією дистанційного навчан-
ня;

•• ознайомлення з  онлайн платформами, правилами для їх 
використання та базами інформаційної підтримки Internet 
ресурсів;

•• вивчення можливостей та потреб закладу освіти, спосте-
реження за вже існуючою дистанційною взаємодією між 
учасниками освітнього процесу (пропозиції щодо онов-
лення, осучаснення; обговорення можливих проєктів 
з адміністрацією закладів освіти тощо);

•• аналіз інформаційного потоку щодо екологічності, науко-
вості і  валідності з  використанням фільтрів сприйняття 
інформації;

•• фокусування уваги на професійній етиці; академічній до-
брочесності; професіоналізмі; мотивах та бажаннях клієн-
тів;

•• реалізація можливих напрямків роботи в дистанційному 
полі;

•• фіксація проведених форм роботи в діловій та службовій 
документації;

•• презентація діяльності, обмін досвідом, обговорення, на-
дання порад та рекомендацій;

•• пошук і  розробка осучаснених тем і  форм взаємодії для 
спілкування з оточуючими. Наприклад, для педагогів (бе-
сіди про доцільність збереження спокою та послідовно-
сті дій під час надзвичайних ситуацій; створення психо-
логічних студій взаємодії та підтримки; онлайн-тренінг 
«Профілактика стресової поведінки через призму поезій 
Ліни Костенко»; онлайн-заняття «Профілактика депресив-
ної поведінки засобами культури» (прослуховування валь-
су квітів та спільне обговорення); участь у дистанційному 
онлайн-марафоні «Все буде добре!» (обмін позитивними 
фото про карантинні канікули); психологічна підтрим-
ка вчителів, які проживають у квартирі самотньо під час 
карантину (телефонні бесіди); відеоконференція «Старт 
глобального тижня здоров’я або збережемо своє психіч-
не здоров’я»; платформи взаємодії щодо позитивного мис-
лення, екологічності сприйняття, впевненість в своїх си-
лах і можливостях, особистий ресурс; соціально-емоційні 
компетентності. Для здобувачів освіти: інформаційне по-
відомлення «Як захистити себе від коронавірусу» (учнів-
ські групи у соцмережах); заняття «Інформаційна психогі-
гієна під час карантину»; онлайн-марафон «Міжнародний 
день братиків і  сестричок або моя споріднена душа»; бе-
сіди щодо організації комфортного простору, постанов-
ки цілей і  досягнення їх, психогігієни, безпеки спілку-
вання в  онлайн мережах. Для батьків здобувачів освіти: 
засідання батьківського клубу «Дитячі страхи й пандемія» 
та «Паніка послаблює імунітет або як прибрати напру-
гу самотужки (Zoom); індивідуальні консультації (Viber, 
Skype, Messenger та ін.); «Як мотивувати дитину до навчан-
ня під час карантину»; «Техніки психологічної підтрим-
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ки, взаєморозуміння, спілкування на рівних, гармоній-
ного поєднання праці і відпочинку»; «Наратив на успіх»; 
«Підготовка до прийняття відповідальних рішень з ураху-
ванням думки усіх членів родини» тощо;

•• вдосконалення власних навичок, опанування новими за-
собами дистанційного навчання, інтервізійні й  суперві-
зійні зустрічі (за потреби);

•• позитивне мислення, відчуття задоволення від роботи, 
поширення вірусу «оптимізму»;

•• моніторинг проведеної роботи, самоаналіз, планування 
подальших дій, моделювання «ситуації успіху» в майбут-
ньому.

Десять прийомів і правил самомотивації

Образ мети. Я точно знаю, що отримаю, коли досяг-
ну мети, і це мені дуже подобається. Я так хочу цього, що я го-
товий багато працювати, щоб отримати це!

Позитивне закріплення. У мене виходять перші кроки, і мені 
подобається моя справа. Я знаю, що я в ньому хороший, занят-
тя цією справою приносить мені задоволення!

Постановка завдань. Я формулюю завдання так, що у мене 
не виникає опору проти її виконання. Я розбиваю задачу на 
прості, зрозумілі кроки, так що просування відбувається при-
родно й невимушено.

Похвала. Я дбаю про власну мотивацію, тому хвалю себе за 
кожен успіх, а критикую рідко — виключно з метою роздрату-
вати.

Книги, відео. Я знаю, що є книги, фільми й відеоролики, які 
мене мотивують. Коли мені потрібна мотивація, я просто вми-
каю їх і отримую потрібний заряд.

Азарт. Я люблю змагатися! Будь-яка справа перетворюється 
для мене в гру, змагання або з самим собою, або з іншими людь-
ми. Погодьтеся, грати цікавіше й простіше, ніж напружуватися!

Амбіції. Чим я гірше інших? Я краще за інших! Я візьму 
і зроблю це. Нехай інші бояться й лінуються, я молодець, я смі-
ливіше, швидше, розумніше й креативніше! Я буду кращим!

Однодумці. Коли я обговорюю свої справи з друзями, одно-
думцями, я відчуваю, що займаюся настільки цікавими й важ-
ливими речами, що мені вже хочеться швидше почати працю-
вати!

Мої минулі успіхи. Я знаю, що на моєму шляху зустрічалися 
задачі й складніше, але я виконав їх на відмінно! Я не побоявся 
й вийшов переможцем. Так було раніше, так буде і зараз!

Оточення. Мене оточують настільки цілеспрямовані люди, 
для яких питання самомотивації навіть не важливе — вони пов-
ні енергії. Я бачу їх щодня, я спілкуюся з ними — я один з них!

Висновки: коли відчуваєте, що вам не вистачає мотивації — 
використовуйте хоча б два-три пункти з цих десяти, і ви самі 
побачите, як вам захочеться взятися за справу!

НМЦ Солом’янського району  
м. Києва

Рекомендації практичним психологам закладів освіти 
Беззаперечно, карантин кардинально змінив та змі-

нює життя не лише нашої країни. Сучасній людині досить 
складно перебувати в  ізоляції, і  це стосується не лише обме-
ження пересування, соціальних контактів, роботи, відпочинку, 
хобі. Проте, основним випробуванням є перебування 24 годи-
ни на добу усіх членів сім’ї разом. Дійсно, карантин може стати 
серйозною загрозою для деяких родинних стосунків або при-
наймні для нервової системи батьків.
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Діджиталізація цілком дозволяє психологам проводити кон-
сультації онлайн як для дорослих, так і для учнів. 

Однак треба зауважити, що варто використовувати лише ті 
засоби, які, забезпечують конфіденційність інформації корис-
тувачів. 

Треба також зазначити, що психотерапевтичний контакт — 
це особливий вид стосунків. Тому письмова консультація менш 
ефективна, ніж очна або онлайн, де можливий особистий зв’я-
зок та встановлення рапорту. Тому що чим менше посередни-
ків, тим більше ефективність консультації. Але якщо клієнт 
хоче зберегти анонімність, то можливий варіант консультацій 
поштою та за допомогою месенджерів.

Психологічні консультації онлайн, на жаль, — це мінімум ін-
формації про контекст проблеми і  про життя клієнта. Кожна 
проблема, як і життя, унікальна, хоча й потрапляє під загаль-
ні психологічні закони і  принципи. Але недостатність інфор-
мації може утруднити роботу психолога. Це, безумовно, більш 
результативний варіант, ніж письмова консультація, де взагалі 
відсутній емоційний контакт, апріорі. 

Тому письмові консультації малоефективні, але використо-
вуються й досі, коли стан тривожності в суспільстві високий. 

Також під час карантину можна проводити заняття для ді-
тей з  особливими освітніми потребами. Спочатку встанови-
ти довіру та рапорт, а потім провести профілактичну та ко-
рекційну програми на розслаблення, розвиток півкуль мозку. 
Кінезологічні заняття особливо сподобаються дітям навіть по 
той бік монітору. Також варто підключати тематичні завдання, 
графічний диктант для розвитку моторики руки та концентра-
ції уваги, враховуючи психічний та фізіологічний стан дитини. 
Таким чином під час карантину за відсутності очного контак-
ту можна використовувати письмові або онлайн-консультації 
за потребою, що може стати ефективним короткотривалим рі-
шенням.

5.9.	Бібліотекар закладу освіти 
	 і дистанційне навчання

Загальні рекомендації 

•• Скласти «Індивідуальний план роботи шкільного бібліо
текаря під час карантину» (або «План дистанційної робо-
ти шкільної бібліотеки в  умовах карантину»). Погодити 
його з керівником закладу освіти.

•• Обрати (створити) інтернет-ресурс для спілкування із чи-
тачами дистанційно. Погодити його з керівником закладу 
освіти. Таким ресурсом може бути сайт школи, сторінка 
бібліотеки на сайті школи, блог бібліотекаря, сторінка на 
Facebook, інших соціальних мереж; сервіси Zoom (для ко-
лективного спілкування з колегами, обміну досвідом, віде-
озв’язку), Skype (для спілкування з читачами) тощо.

•• Розмістити інформацію про контакти з  бібліотекарями, 
дистанційну діяльність бібліотеки на сайті ЗЗСО, власних 
бібліотечних сторінках соціальних мереж. Розмістити на 
визначеному інтернет-ресурсі посилання на:

ӹӹ онлайн-бібліотеки України та світу;
ӹӹ електронну бібліотеку Національної бібліотеки України 

для дітей;
ӹӹ літературу, необхідну читачам, розміщену на онлайн-ре-

сурсах інших бібліотек;
ӹӹ електронні версії підручників;
ӹӹ власноруч створені електронні каталоги, картотеки бі-

бліотечного фонду ЗЗСО; 
ӹӹ віртуальні тематичні виставки, презентації: до видат-

них дат; про книги-ювіляри, популярні книги; про літе-
ратурних героїв; про топ-бібліотеки України та світу; 	
про екологію, здоровий спосіб життя, профілактику ін-
фекційних захворювань;
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ӹӹ віртуальні екскурсії, подорожі: літературними музея-
ми; батьківщиною літературних героїв, книжок, їхніх 
авторів;

ӹӹ онлайн-матеріали з розвитку інтересу до читання;
ӹӹ буктрейлери для популяризації книг.

Бібліотекар може використовувати для розміщення як влас-
но створені матеріали, так і вже наявні в інтернет, з дотриман-
ням усіх авторських прав.

•• Продовжити працювати (віддалено) з бібліотечним фон-
дом:

ӹӹ готувати акти на списання морально застарілої та фі-
зично зношеної літератури;

ӹӹ заповнювати в  електронному вигляді форму 
«Забезпеченість підручниками учнів закладу освіти», 
готуючись до інвентаризації фонду підручників;

ӹӹ продовжувати ведення (створити) в електронному ви-
гляді довідково-пошуковий апарат бібліотечного фонду 
ЗЗСО: каталоги (абетковий, систематичний), картотеки 
(систематичні, тематичні), бази даних користувачів;

ӹӹ координувати питання конкурсного відбору нових під-
ручників вчителями, здійснювати їх замовлення з вико-
ристанням ДІСО (за планами МОНУ).

•• Збагачувати власний фаховий досвід шляхом самоосвіти 
за допомогою онлайн матеріалів та ресурсів.

Олена Мігунова,  
виконувач обов’язків директора,
Тетяна Гребенік,  
методист з бібліотечних фондів 
НМЦ Дарницького району м. Києва

Методичні рекомендації щодо правил користування 
бібліотекою під час виходу з карантину 
(розроблено з урахуванням специфіки роботи бібліотек,  
спираючись на результати останніх наукових досліджень  
коронавірусу COVID-19, напрацювань зарубіжних 
бібліотечних організацій, Української бібліотечної асоціації  
та провідних бібліотек України)

1.  Перебувати у бібліотеці бібліотекарям та користу-
вачам обов’язково в масках і рукавичках.

2.  Організувати відвідування користувачами бібліотеки за 
попереднім записом або відповідним графіком. 

3.  Розмістити інформацію про контакти з бібліотекою, ре-
жим її роботи, графіки відвідування, дистанційну діяльність бі-
бліотеки на сайті ЗЗСО, власних бібліотечних сторінках соці-
альних мереж.

4.  Не допускати скупчення людей у приміщенні бібліотеки; 
одночасну кількість відвідувачів визначати із розрахунку 1 лю-
дина на 10 квадратних метрів.

5.  Зберігати безпечну відстань між людьми (від 1,5 до 2 ме-
трів).

6.  Встановити (за можливості) захисний бар’єр між бібліо-
текарем та користувачем (наприклад, з оргскла на бібліотечній 
кафедрі видачі). 
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7.  Дезинфікувати щоразу після прийняття книг від корис-
тувача поверхню меблів, на якій вони лежали, препаратами, що 
містять спирт у мінімальній концентрації 60%. 

8.  Відкласти на карантин терміном від 5 до 14 днів у ящик, 
коробку, на окремі полиці, в інше приміщення прийняті книги 
з позначенням дати їх повернення. Не обробляти повернені до 
бібліотеки книги дезінфікуючими засобами на основі миючих 
речовин та спирту. 

9.  Не надавати можливості своїм користувачам працювати 
в читальних залах, обмежити вільний доступ до фондів книг, 
журналів, карткових каталогів та інших приміщень бібліотеки. 
Рекомендувати та заохочувати користувачів використовувати 
доступні ресурси в інтернеті.

10.  Дезінфікувати руки після кожного контакту з  книжка-
ми. Частіше мити руки з милом не менше 30 секунд.

11.  Провітрювати приміщення бібліотеки якомога частіше. 
У разі відсутності такої можливості, тримати двері до бібліоте-
ки відчиненими.

12.  Дезинфікувати ящики для повернення книг (бібліо-
бокси), дверні ручки, клавіатури, телефони, вимикачі світла та 
інші поверхні або предмети обладнання, які часто використо-
вуються. Проводити вологі прибирання бібліотеки, відповідно 
до графіка, встановленого в ЗЗСО.

13.  Розмістити інструкції з  гігієни, дезінфекції рук, спосо-
бів надягати та знімати захисні маски, а також визначені вище 
правила користування бібліотекою на видному для користува-
чів місці.

З досвіду організації дистанційної роботи бібліотек закладів 
загальної середньої освіти Дарницького району міста Києва

Бібліотека — обов’язковий структурний підроз-
діл закладу загальної середньої освіти. Головною метою її ді-
яльності є  інформаційне забезпечення освітнього процесу та 

сприяння формуванню ключових компетентностей особисто-
сті. Непередбаченість у вигляді епідемії коронавірусу, закрит-
тя шкіл на карантин поставило перед шкільними бібліотеками 
завдання організації дистанційної діяльності. Остання, у свою 
чергу, актуалізувала виконання бібліотекою таких завдань, як 
віртуальне, онлайн-формування бібліотечно-інформаційних 
ресурсів, забезпечення вільного доступу до них, впровадження 
нових бібліотечних послуг на основі інформаційно-комуніка-
ційних технологій; сприяння формуванню інформаційної куль-
тури, навчання медіаграмотності, організація змістовного до-
звілля учасників освітнього процесу.

Науково-методичний центр (НМЦ) Дарницького району 
швидко та оперативно зреагував на вимоги часу. У перші дні ка-
рантину методистом з бібліотечних фондів були розроблені ба-
зові методичні рекомендації шкільним бібліотечним фахівцям 
та поради нашим читачам, які були розміщені на сайті НМЦ 
у  рубриці «Дистанційне навчання. Методичні кейси», а біблі-
отекарі отримали інформацію про це через Viber-спільноту. 
https://qrgo.page.link/Qsdxj

Розуміння того, що карантин надовго, може оголошувати-
ся повторно, змусило продовжити працювати над питання-
ми методичної підтримки дистанційної діяльності бібліотеки. 
У результаті напрацювань з’явилися «Методичні рекомендації 
щодо алгоритму дії бібліотекаря ЗЗСО в умовах карантину та 
дистанційної роботи бібліотеки» та їх узагальнене схематичне 
зображення «Путівник бібліотекаря ЗЗСО в період дистанцій-
ної роботи». Для широкого загалу вони були розміщені на сай-
ті НМЦ у рубриці «Карантин. Освіта. Дарниця. Методичні ре-
комендації». https://qrgo.page.link/Qsdx

Обговорення даних рекомендацій відбулось під час 
онлайн-семінару «Дистанційна діяльність бібліотеки» за учас-
тю бібліотекарів району з  використанням платформи Zoom, 
результатом якого стала пропозиція провести онлайн мара-
фон «Бібліотекар — бібліотекарю: із досвіду дистанційної робо-
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ти». Підготовленими матеріалами бібліотекарі ділилися через 
сторінки соціальних мереж, сайтів закладів освіти, бібліотеч-
ні блоги, Viber-спільноту, електронні скриньки, а методистом 
з  бібліотечних фондів також були розміщені на сайті НМЦ 
у спецпроекті «Карантин. Освіта. Дарниця» у розділі «Шкільна 
бібліотека: дистанційно». https://qrgo.page.link/pVRSb

Під час карантину методист з бібліотечних фондів намагала-
ся постійно тримати особистий зв’язок з кожним бібліотекарем 
з метою надання підтримки та індивідуального консультуван-
ня. З використанням різних платформ та сервісів було проведе-
но онлайн-наради з питань конкурсного відбору та замовлення 
підручників, їх повернення до бібліотеки в умовах карантину, 
інвентаризації бібліотечного фонду. Одна із останніх нарад ме-
тодиста була присвячена рекомендаціям щодо правил користу-
вання бібліотекою під час виходу з карантину, з якими ви оз-
найомилися вище, а бібліотекарі та широке коло користувачів 
бібліотекою переглянуло на сайті НМЦ у  рубриці «Карантин. 
Освіта. Дарниця. Методичні рекомендації». https://qrgo.page.
link/Qsdxj

Загалом, дистанційна робота бібліотеки була спрямована на 
популяризацію книги та читання, формування розвинутої осо-
бистості, здійснення інформаційної підтримки та супроводу 
дистанційного навчання, допомогу батькам в організації зміс-
товного дозвілля дітей, формування позитивного іміджу біблі-
отеки через популяризацію її діяльності.

РОЗДІЛ 6.  
НАУКОВО-МЕТОДИЧНИЙ СУПРОВІД 
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ  
І РОЛЬ РАЙОННОГО НАУКОВО-
МЕТОДИЧНОГО ЦЕНТРУ

6.1.	Ресурси післядипломної освіти  
	 для підготовки вчителя  
	 до дистанційного навчання 
Самоосвіта вчителя під час дистанційної освіти від-

бувається з використанням онлайн-вебінарів на платформах: 
На урок. https://naurok.com.ua/
Освіторія. https://osvitoria.media/
Всеосвіта. https://vseosvita.ua/webinar
EdCamp https://www.edcamp.org.ua/onlineedcamp2020
https://osvita.diia.gov.ua/courses
Дистанційна Академія. https://osnova.d-academy.com.ua/all- 

courses/?items_page=2
Корисним та ефективним буде використання онлайн-плат-

форм для повторення та систематизації за допомогою масових 
відкритих онлайн-курсів:

EdEra — https://www.ed-era.com/
Prometheus  — https://prometheus.org.ua/ (можна також за-

вантажити мобільний додаток)
ВУМ online — https://vumonline.ua/ 
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Ірина Воротникова,  
завідувач кафедри природничо- 
математичної освіти і технологій  
ІПО Київського університету 
імені Бориса Грінченка,
Вадим Гавронський,  
старший викладач кафедри природничо- 
математичної освіти і технологій  
ІПО  Київського університету  
імені Бориса Грінченка

Підготовка вчителів до дистанційного навчання 
в умовах карантину
Для підготовки вчителів до використання інформа-

ційно-комунікаційних технологій та реалізації дистанційно-
го навчання в Інституті післядипломної освіти Київського уні-
верситету імені Бориса Грінченка протягом останніх 5 років 
створено більше ніж 50 модулів, укладено каталог електронних 
освітніх ресурсів для учнів та вчителів urok.ippo.kubg.edu.ua. 
Вчителям, які не мають можливості організувати дистанційне 
навчання самостійно, запропоновано надіслати уроки, матеріа-
ли, посилання для розміщення на ресурсі інституту.

Для організації дистанційного навчання учнів у березні 2020 
року проведено два вебінари для педагогів та керівників за-
кладів освіти «Організація дистанційного навчання закладом 
освіти» та для учнів 5—11 класів проведено вебінар «Як на-
вчатися дистанційно? Відкриті ресурси» (автор: кандидат пе-
дагогічних наук, доцент І.  Воротникова), відеозаписи розмі-
щено на порталі ІППО та Департаменту освіти і науки (https://
youtu.be/tMR5xddFZi4, https://youtu.be/MVqOBDgVOt4). На 
сайті «Столичний центр відкритої освіти» розміщено відкри-
ті електронні освітні ресурси для дистанційного навчання уч-

нів у розділі «Дистанційне навчання учнів», а для педагогів та 
учнів на сайті ІПО створено блог консультацій з впровадження 
дистанційного навчання.

Усі програми підвищення кваліфікації педагогів з  берез-
ня 2020 р. здійснювалися за дистанційною формою навчання. 
Наприклад, кафедра природничо-математичної освіти і  тех-
нологій на конференції «Дистанційне підвищення кваліфіка-
ції вчителів природничо-математичних дисциплін, технологій 
і предмета Захист Вітчизни» презентувала свої дистанційні мо-
дулі https://qrgo.page.link/6bQjw.

Цифрові ресурси й засоби для реалізації  
дистанційного навчання у дистанційних модулях ІПО

Всі дистанційні модулі розміщено на дистанцій-
ній платформі Інституту післядипломної педагогічної освіти  
http://e-learning.ippo.kubg.edu.ua/. Для того, щоб пройти моду-
лі потрібно зареєструватись. Проходження модуля дає мож-
ливість отримати сертифікат про підвищення кваліфікації на 
10  годин. Банк модулів постійно оновлюється. На малюнках 
є QR коди та посилання для доступу до дистанційного навчан-
ня за модулями.

Розглянемо деякі з них.
•• Гавронський В.В. «Як провести контроль знань без витрат 
часу на перевірку» (http://surl.li/dprf). Онлайн-сервіси для 
проведення тестувань. Тайм менеджмент вчителя з  про-
грамами Plickers, ZipGrade, Mentimeter.

•• Гавронський В.В. «Сучасні інтернет технології у створен-
ні інформаційно-освітнього середовища вчителя» (https://
qrgo.page.link/2LjqP). Методика використання інструмен-
тів для створення ІОС, особистого використання або ж 
для організації навчального процесу (Google Classroom. 
Edmodo).
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•• Гавронський В.В. «Створюємо власні відеоуроки» (Частини 
1 та 2). (https://qrgo.page.link/GZqio) Основні етапи та ін-
струменти для створення власних відеоуроків за допо-
могою програмного засобу Camtasia Studio. Захоплення 
зображень екрану монітора й створення на їх основі віде-
офайлів: відеоуроків, презентацій, демонстраційних слай-
дів для навчальних занять; редагування готових відео, за-
міни звукового супроводу, додавання субтитрів, ефектів 
виділення та анімації тощо.

•• Рудик О.Б. «Створення презентацій у LibreOffice» (https://
qrgo.page.link/Nugcu). Вивчення теоретичних і  практич-
них аспектів методики застосування сучасних й  ефек-
тивних інформаційних технологій: LibreOffice Impress, що 
входить до складу багатплатформного Libre Office.

•• Рудик  О.Б. «Мова розмітки гіпертексту HTML» (https://
qrgo.page.link/s6CsN). Ознайомлення з мовою розмітки гі-
пертексту HTML у межах шкільної програми з інформати-
ки на рівні, достатньому для самостійного створення сай-
тів.

•• Якунін Я.Ю. «Створюємо електронний урок» (https://qrgo.
page.link/7mXSC). У модулі розглядається технологія ство-
рення електронного уроку, яка буде цікавою для вчителів 
різних фахів.

•• Воротникова  І.П. «Контроль і  оцінювання навчальної ді-
яльності учнів в умовах дистанційного навчання» (http://
surl.li/dprg). Вимоги до тестів. Складність та валідність 
тесту. Використання ІКТ для моніторингу, оцінювання на-
вчальної діяльності учнів, онлайн-ресурси підготовки до 
ЗНО, аналіз можливостей онлайн-редакторів для створен-
ня тестів. Тестування за допомогою гаджетів та мобільних 
телефонів (Classtime,  Google Forms, Testorium, Всеосвіта 
тощо).

•• Воротникова  І.П. «Створення інтерактивних освітніх 
е-ресурсів» (https://qrgo.page.link/4a9EA). Створення освіт-

ніх електронних ресурсів, онлайн-ресурсів (вправа, ін-
терактивна презентація, вікторина, відео); основні ін-
струменти для створення електронних освітніх ресурсів: 
дидактичні й методичні онлайн-матеріали (LearningАpps, 
Padlet, PlayPosit, Mentimeter).

•• Воротникова І.П. «Ресурси для розвитку цифрової ком-
петентності вчителя» (https://qrgo.page.link/qBKYJ). 
Міжнародні стандарти ІКТ компетентності вчите-
лів ЮНЕСКО, DigCompЕdu, самооцінювання цифро-
вої компетентності відповідно до міжнародних стандар-
тів, побудова індивідуальної траєкторії розвитку ІКТ 
компетентності з  використанням відкритих чи платних 
онлайн-ресурсів

•• Воротникова  І.П. «Інформаційна політика щодо автор-
ських прав і  захисту інформації учасників освітнього 
процесу» (https://qrgo.page.link/789c3). Правила безпеки 
в Інтернет для учнів, запобігання комп’ютерної залежно-
сті; програмні засоби для організації батьківського контр-
олю, захисту інформації, авторського права, знання зако-
нодавства України й світу щодо захисту авторських прав.

•• Воротникова  І.П.«Використання динамічних моделей 
на уроках математики» (https://qrgo.page.link/7D32Q). 
Аналіз прикладів використання динамічних математич-
них моделей. Створення динамічних математичних моде-
лей в середовищах Desmos та GeoGebra.

•• Гавронський В.В. «Комп’ютерні симуляції та методика їх 
використання під час навчання фізиці» (https://qrgo.page.
link/pp1FR). Комп’ютерні симуляції  — це максимально 
наближена до реальності комп’ютерна імітація фізичних 
процесів. На прикладі комп’ютерних симуляцій порталу 
університету Колорадо (phet.colorado.edu) пропонуємо оз-
найомитись із методикою їх застосування під час вивчен-
ня фізики. Особливої актуальності вони набирають під 
час організації дистанційного навчання на карантині.
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•• Гавронський  В.В. «Організація дослідницької діяльності 
учнів з  фізики засобами Tracker» (https://qrgo.page.link/
i4ADy). Tracker  — безкоштовний інструмент, що надає 
змогу моделювати та аналізувати рух об’єктів на відео чи 
зображеннях. Модуль присвячено вивченню методики ви-
користання програмного засобу на уроках фізики. 

До початку навчального року 2020—2021 планується онови-
ти та створити модулі з використання автоматизованих систем 
управління навчанням та контентом, адміністрування навчаль-
ного процесу (рис. 1). 

Досвід використання дистанційних платформ закладами за-
гальної середньої освіти показав нагальну потребу в  їх вико-
ристанні та в розвитку цифрової компетентності вчителів щодо 
використання цифрових ресурсів системно.

Рис. 1. Перелік модулів кафедри ПМОТ ІПО Університету Грінченка  
з використання систем підтримки дистанційного навчання
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Рис.2. Перелік модулів кафедри ПМОТ ІПО Університету Грінченка  
з підготовки інтерактивного мультимедійного контенту Рис.3. Перелік модулів кафедри ПМОТ ІПО Університету Грінченка  

з підготовки вчителів до контролю і оцінювання онлайн
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6.2.	Методичний супровід і поширення досвіду  
	 з організації дистанційного навчання

Загальні рекомендації

•• Опрацювати нормативно-правову базу з організації дис-
танційного навчання. 

•• Провести діагностичний моніторинг методичного та тех-
нічного забезпечення готовності закладів освіти до робо-
ти в дистанційному режимі.

•• Вивчити можливості доступної бази освітніх онлайн-ре-
сурсів, дистанційних платформ, середовищ тощо.

•• Запланувати алгоритм дій з метою методичної підтримки 
та супроводу педагогічних працівників для роботи в дис-
танційному режимі.

•• Розробити методичні рекомендації щодо організації дис-
танційного навчання в закладах освіти з навчальних пред-
метів.

•• 	Створити пам’ятки-поради психологічної служби бать-
кам, учням, учителям, вихователям.

•• Розробити чіткі покрокові інструкції для ефективного ко-
ристування онлайн-інструментами.

•• Організувати зворотний зв’язок в онлайн форматі для ко-
ординації та методичної підтримки всіх учасників освіт-
нього процесу.

•• Створити мобільні творчі групи в  єдиній координацій-
но-методичній площині з  метою обміну та поширення 
досвіду.

•• Запланувати організоване навчання педагогів у  форматі 
онлайн-конференцій, вебінарів.

•• Провести на завершальному етапі моніторинг особливос-
тей організації дистанційного навчання в закладах загаль-
ної середньої освіти.

•• Систематизувати та узагальнити результати завершально-
го моніторингу з метою визначення пріоритетних питань, 
напрямів роботи практичної діяльності, які потребують 
детального вивчення та доопрацювання. 

Олена Мігунова,  
виконувач обов’язків директора
НМЦ Дарницького району м. Києва

З досвіду роботи науково-методичного центру 
Дарницького району м. Києва
Науково-методичний центр (НМЦ)  — центр забез-

печення координації роботи та методичного супроводу учас-
ників освітнього процесу під час довготривалого карантину.

Одразу після оголошення призупинення освітнього проце-
су відбулося оновлення роботи науково-методичного центру та 
була сформована система роботи на період дистанційного нав-
чання. Система роботи науково-методичного центру передба-
чала 5 основних етапів.

На підготовчому етапі методистами науково-методич-
ного центру було вивчено нормативно-правову базу, прове-
дено діагностичний моніторинг методичного та технічного 
забезпечення готовності закладів освіти до роботи в  дистан-
ційному режимі. Вивчено можливості доступної бази освітніх 
онлайн-ресурсів, дистанційних платформ, середовищ тощо та 
сплановано роботу з метою методичної підтримки та супрово-
ду педагогічних працівників для роботи в  дистанційному ре-
жимі. Актуальна інформація, яка постійно оновлювалася, була 
розміщена на офіційному сайті Дарницького науково-методич-
ного центру.



414	 ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ: виклики, результати та перспективи  	 415Розділ 6. НАУКОВО-МЕТОДИЧНИЙ СУПРОВІД ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ...

На організаційному етапі були створені та розміщені на сай-
ті методичні кейси, до яких увійшли розроблені методистами 
методичні рекомендації щодо організації дистанційного нав-
чання в  закладах освіти з  усіх навчальних предметів; психо-
логічною службою створені пам’ятки-поради батькам, учням, 
учителям, вихователям; розроблено алгоритм дій для вчите-
лів та шкільних бібліотекарів (путівник під час здобуття осві-
ти в  дистанційному режимі); запропоновано чіткі покрокові 
інструкції для ефективного користування онлайн-інструмен-
тами, хмарними сервісами тощо (https://qrgo.page.link/DzkRK).

Подальшою роботою було створення Гарячої лінії коорди-
нації та методичної підтримки учасників освітнього процесу 
(Viber-спільнота), де можна дізнатися про цікаві та корисні по-
силання, ознайомитися з  новими документами, актуальними 
новинами, навіть практиками для зняття емоційної напруги. 
На сьогодні Viber-спільнота об’єднує близько 1000 учасників, 
серед них педагоги та науковці Дарниці, міста, батьки й  учні 
(https://qrgo.page.link/1wWmF).

Для оперативного інформування та зворотного зв’яз-
ку організовано роботу й  у Telegram каналі (https://t.me/
DarnytsyaOsvita).

Нового спрямування набула також робота в соціальних ме-
режах Facebook та Instagram.

•• https://www.facebook.com/drnmc.kiev, 
•• https://www.instagram.com/librarydrnmc/

Для оперативного реагування на індивідуальні запити учас-
ників освітнього процесу запропоновано формат (https://qrgo.
page.link/H5YH3).

Учительська спільнота Дарниці була завжди максимально 
активною, тому науково-методичний центр запропонував учи-
телям району долучитися до роботи в спецпроєкті «Карантин. 
Освіта. Дарниця», який стартував 25 березня 2020 року (http://
drnmc.inet.ua/).

Так розпочався методично-дієвий етап нашої роботи. Були 
створені мобільні творчі групи в єдиній координаційно-мето-
дичній площині: творчі групи по горизонталі (розробка мате-
ріалів по класах); творчі групи по вертикалі (розробка матеріа-
лів за предметами).

Для забезпечення ефективності роботи груп були обрані 
професійно-компетентні модератори, чітко поставлена мета 
та визначені пріоритетні питання, які потребували детального 
обговорення; розроблені основні правила роботи в групі. 

Основними перевагами, на наш погляд, таких мобільних 
творчих груп є:

—	 розуміння важливості проблеми, необхідності її вирі-
шення;

—	 розв’язання нагальних проблем за короткий проміжок 
часу; 

—	 можливість відвертої розмови;
—	 отримання зворотної інформації;
—	 мотивація учасників до саморозвитку, самореалізації, ін-

новаційної діяльності;
—	 створення колективу однодумців.
Саме організація науково-методичним центром роботи вчи-

телів у мобільних творчих групах надала можливість відкрити 
педагогам світ інших підходів до технологій дистанційного нав-
чання школярів. 

Наш колектив постійно працює в  системі. З метою обміну 
досвідом в методичних кейсах періодично розміщуються прак-
тичні матеріали учителів-предметників (методичні доробки 
уроків учителів Дарницького району з конкретних тем, які ви-
вчалися в період карантину, або просто пояснення теми, її від-
працювання та перевірка, тобто матеріал з елементами дистан-
ційного навчання для учнів). 

Розроблені матеріали для початкової школи та для 5—11 
класів з  математики, біології, української мови та літерату-
ри, хімії, фізики та астрономії, зарубіжної літератури, інозем-



416	 ДИСТАНЦІЙНЕ НАВЧАННЯ: виклики, результати та перспективи  	 417Розділ 6. НАУКОВО-МЕТОДИЧНИЙ СУПРОВІД ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ...

них мов, історії, основ здоров’я, фізичної культури, мистецтва 
(https://qrgo.page.link/4H9gt).

На четвертому практично-реалізаційному етапі науко-
во-методичний центр продовжив навчання педагогів у форма-
ті онлайн-конференцій та вебінарів. Були проведені онлайн-зу-
стрічі вчителів початкових класів, біології та екології, хімії, 
фізики та астрономії, української мови та літератури, іноземної 
мови, вихователів ГПД та заступників директорів. Попередньо 
визначено напрями таких зустрічей, формат проведення, ло
кації.

Успішно пройшов районний флешмоб «Наші перші кроки. 
Наші роздуми. Наш перший досвід». На цьому етапі за спри-
яння науково-методичного центру естафета передавалась «від 
учителя до вчителя», «від вихователя до вихователя», «від за-
ступника директора до заступника директора», «від закладу 
освіти до закладу освіти». Учасники флешмобу ділилися своїм 
першим досвідом використання технологій дистанційного нав-
чання та надавали корисні поради колегам.

Під час проведення спецпроєкту «Карантин. Освіта. 
Дарниця» ми використовували різноманітні форми організа-
ції онлайн-зустрічей: онлайн-конференції, педагогічні дайдже-
сти, онлайн-воркшоп, педагогічний дайвінг, онлайн-лаборато-
рія, онлайн-педстудія тощо. 

У межах реалізації спецпроєкту науково-методичний центр 
визначав цікаві для педагогів теми, вивчав думку вчителів, від-
повідно до запиту педагогів змінював траєкторію діяльності та 
тематику онлайн-зустрічей. 

Усього в онлайн-заходах взяли участь близько 1500 педаго-
гів, 30 закладів освіти стали локаціями проведення таких зу-
стрічей. Для проведення онлайн-заходів НМЦ підготував по-
над 40 спікерів.

П’ятий заключний етап ще в роботі. На цьому етапі НМЦ 
провів моніторинг особливостей організації дистанційного 
навчання в  закладах загальної середньої освіти Дарницького 

району. За результатами моніторингу проводимо узагальнення 
та систематизацію результатів роботи з метою визначення прі-
оритетних питань, напрямів роботи практичної діяльності, які 
потребують детального вивчення та доопрацювання. 

Олена Глушаниця, 
директор НМЦ Оболонського району 
м. Києва

З досвіду роботи науково-методичного центру 
Оболонського району м. Києва
12 березня 2020 року ми стали іншими. Але якими? 

Пріоритети тепер чіткіші, час цінніший, а дистанційна робота 
стала новою можливістю. Для команди науково-методичного 
центру та освітянської громади на 100%. Чого ж навчив каран-
тин нашу творчу спільноту?

•• Адаптивність
Переконалися, що професійною людиною можна вважати не 

тільки ту, яка багато знає, а й ту, яка вміє швидко опановувати 
нові інструменти, навчитися, адаптуватися до змін, проявляти 
гнучкість, знаходити креативні рішення.

•• Позитивне мислення
Ми розуміли, що ситуація невизначеності може стати по-

штовхом для того, щоб випробувати сили у новому форматі ви-
кладання, та знайшли спосіб, як реалізувати традиційні підхо-
ди через монітор комп’ютера.

•• Опанування нових інструментів
Робота на онлайн-платформах, використання мобільних до-

датків та корисних інструментів і посилань, аналіз провідного 
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світового досвіду та його реалізація в  роботі  — це достатньо 
прогресивний крок вперед.

•• Робота в команді
Навіть до карантину ми знали, що впевнено та ефективно 

йти до мети можна у тому випадку, коли є злагоджена команд-
на робота, взаємопідтримка та чіткі інструкції. Одним з при-
кладів командної онлайн-взаємодії Оболонського району були 
онлайн-конференції, на яких ми ділилися інноваційними ін-
струментами. Завдяки таким зустрічам ми розуміли, що не ко-
жен сам по собі, а кожен для інших.

Більш детальну інформацію про наші напрацювання та взає-
модію можна дізнатися на офіційному сайті НМЦ Оболонського 
району за посиланням http://nmc-obolon.com.ua/ 

Колективні пропозиції щодо плану дій  
під час дистанційної форми навчання

1.  Застосування платформ Skype, Zoom, Microsoft Team, 
Office 365, Google для організації дистанційного навчання.

2.  Використання мобільних додатків Viber, Telegram, 
WhatsApp, Instagram, Messenger, Quizlet, LearningApps, 
Liveworksheets, Google Classroom для організації дистанційної 
форми навчання 

3.  Створення авторських YouTube каналів та сайтів для ви-
користання під час уроків, семінарів тощо.

4.  Систематизація, зберігання інформації та оцінювання 
досягнень учнів.

План надання методичної підтримки

1.  Створення сторінки «Дистанційне навчання» на 
сайті науково-методичного центру з окремими розділами: нор-
мативні документи; методичні рекомендації щодо впроваджен-
ня дистанційної форми навчання; інструменти та корисні по-

силання для організації роботи онлайн; посилання на сайти 
прямої трансляції відеоуроків; формування банку авторських 
розробок уроків та майстер-класів вчителів району.

2.  Залучення вчителів-предметників до створення спіль-
них, мотивуючих до навчання відео.

3.  Проведення відеоконференцій, вебінарів для надання ме-
тодичної та психологічної підтримки вчителям.

4.  Систематичне проведення анкетування щодо необхідно-
сті технічної та методичної допомоги.

Відстеження цифрових інструментів,  
які використовують школи

1.  Перегляд сайтів закладів освіти щодо використан-
ня сервісів та інструментів дистанційного навчання.

2.  Систематизація інформації від закладів освіти під час 
онлайн-зустрічей (два рази на місяць).

3.  Створення узагальненої інформації (методистами).

Які форми роботи щодо надання методичної допомоги  
використовують методисти 

1.  Застосування відеоконференцій для надання ме-
тодичної допомоги.

2.  Використання мобільних додатків та месенджерів для ор-
ганізації методичної допомоги.

3.  Надання інформації про корисні посилання.
4.  Висвітлення інформації на сайті науково-методичного 

центру (http://nmc-obolon.com.ua/).
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ВИСНОВКИ

Діджиталізація освіти є невід’ємною складовою роз-
витку суспільства в  цілому. Використання цифрових техно-
логій, запровадження дистанційного навчання стало випро-
буванням і для закладів освіти, і для учнів, і для їхніх батьків. 
Будь-які технології, які приходять в  наше життя не надають 
лише переваги, але й звертають нашу увагу на загрози. 

Зміст посібника презентує результати роботи Департаменту 
освіти і науки, закладів освіти міста Києва, районних управлінь 
освіти, районних методичних кабінетів, Інституту післяди-
пломної освіти Київського університету імені Бориса Грінченка.

Аналітична довідка Освітньої агенції міста Києва щодо со-
ціологічного дослідження «Вивчення стану дистанційного нав-
чання», в якому взяли учать 60669 учасників, показала велику 
зацікавленість киян у запровадженні навчання на відстані.

Дистанційне навчання для всіх учнів одночасно стало ви-
кликом. Батьки зазначили труднощі, які виникають під час дис-
танційного навчання, в  тому числі перенавантаження учнів. 
Учителі практично весь свій час витрачають на роботу, працю-
ють понаднормово й взагалі не мають вільного часу. На думку 
респондентів, ефективність дистанційного навчання проти оч-
ної форми є нижчою. Особливо в цьому переконані батьки.

Серед учителів більше, ніж серед учнів, тих, хто налаштова-
ний на навчання в школі.

Досвід керівників, вчителів показав, що за умови організа-
ції дистанційного навчання у  співпраці з  батьками, створен-
ня сприятливого освітнього середовища взаємопідтримки всіх

відсутність технічного забезпечення
лише надсилання домашніх завдань без пояснень

погана якість інтернету
неготовність навчатися дистанційно через вікові особливості

відсутність доступу до інтернету
неорганізована система дистанційного навчання

відсутність зв’язку з деякими вчителями
відсутність єдиної платформи дистанційного навчання

проблеми технічного характеру
онлайн-уроки не з усіх предметів

багато домашніх завдань
брак досвіду дистанційного навчання

невміння працювати з дистанційними програмами
багато часу за комп’ютером

дистанційне навчання не проводиться взагалі
складнощі в самоорганізації

немає особистого контакту з учителем
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учасників освітнього процесу, навчанні вчителів, можна ефек-
тивно навчати і за дистанційною формою.

Перелік методичних рекомендацій від вчителів, викладачів 
і  методистів післядипломної освіти, сподіваємось, допоможе 
використовувати дистанційні технології в  інших формах нав-
чання та реалізовувати змішане навчання, обираючи зручні 
цифрові інструменти, форми й методи, електронні освітні ре-
сурси для надання та отримання якісної освіти.
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Корисні посилання 

Найбільш цитовані посилання авторами посібника

•• www.nbuv.gov.ua ӹӹ Національна бібліотека України 
ім. І.І. Вернадського

•• Wdl.org ӹӹ Всесвітня цифрова бібліотека

•• www.uk.wikipedia.org  ӹӹ Україномовна версія онлайн  
енциклопедії «Вікіпедія»

•• http://books.br.com.ua/ ӹӹ Електронні підручники

•• https://qrgo.page.link/jFd31 ӹӹ Всеукраїнська школа уроків 
онлайн на YouTube-каналі  
МОН України

•• http://www.uroki.net/index.htm ӹӹ Дидактичні матеріали, розробки 
уроків, документальні джерела  
та багато інших матеріалів  
для вчителя

•• http://pidruchniki.com.ua/ ӹӹ Перша українська електронна   
бібліотека підручників

•• http://www.znannya.org/ ӹӹ Портал знань, відкриті навчальні 
матеріали, дистанційне навчання, 
дистанційне тестування знань

•• https://qrgo.page.link/6oMnK	 ӹӹ Освітній навігатор (навчальні 
програми, конспекти уроків,  
посібники, збірники вправ,  
науково-дослідні роботи тощо)

•• https://lib.imzo.gov.ua ӹӹ Електронна бібліотека Інституту 
модернізації змісту освіти 

•• https://www.ed-era.com ӹӹ EdEra — освітній проєкт  
із соціальною місією: зробити 
 освіту якісною та доступною. 
Доступ до матеріалів курсів  
повністю безкоштовний 

•• http://lib.iitta.gov.ua ӹӹ Електронна бібліотека  
НАПН України

•• http://urok-ua.com ӹӹ Освітній портал «UROK-UA» 

•• https://www.classtime.com/ ӹӹ У Classtime можна створювати 
питання на узагальнення, тести, 
командні ігри й одночасно бачи-
ти прогрес кожного учня в класі 

•• https://quizwhizzer.com/ ӹӹ Ігри в режимі реального часу, 
створені вчителями для вчителів 
середніх шкіл

•• https://www.mozaweb.com/uk/ ӹӹ мozaBook урізноманітнює  
інструментарій шкільних  
уроків численними ілюстрацій-
ними, анімаційними та творчими 
презентаційними можливостями

•• https://sway.office.com
•• Padlet (http://ru.padlet.com/)

ӹӹ Мультимедійні ресурси для 
створення, спільного редагу-
вання та зберігання інформа-
ції, універсальна онлайн-дошка 
(онлайн-стіна), дошка з інтуїтив-
ним інтерфейсом

•• https://video.novashkola.ua/ ӹӹ Агрегатор мультимедійних  
навчальних матеріалів. На сай-
ті можна знайти освітні YouTube- 
канали, мультимедійні уроки,  
інтерактивні тренажери й тести, 
зібрані в зручні колекції відповід-
но до шкільної програми

•• https://learningapps.org ӹӹ Онлайновий сервіс, який дозво-
ляє створювати та використову-
вати наявну бібліотеку інтерак-
тивних вправ
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•• https://quizizz.com, ӹӹ Сервіс для створення вікторин 
і тестів, у тому числі й музичних

•• «На Урок» https://naurok.com.ua, 
•• «Всеосвіта» https://vseosvita.ua/
library

ӹӹ Освітні платформи для створен-
ня тестів, розміщення презента-
цій, готових уроків та  для корис-
тування бібліотекою навчальних 
матеріалів

•• http://vo.ippo.kubg.edu.ua/ ӹӹ Сайт «Столичний центр відкри-
тої освіти» інституту післяди-
пломної освіти Київського уні-
верситету імені Бориса Грінченка. 
Відкриті електронні освітні ре-
сурси для дистанційного навчан-
ня учнів і педагогів

•• https://osvita.diia.gov.ua/  ӹӹ Дія. Цифрова освіта. Проєкт 
Міністерства цифрової тран-
сформації України. Освітні сері-
али з цифрової грамотності, роз-
роблені студією онлайн-освіти 
EdEra за підтримки компаній: 
Google Україна, Microsoft Ukraine, 
Академія ДТЕК, Лабораторія ін-
новаційного розвитку ПРООН 
в Україні, Cisco, СFC Consulting, 
Освіторія, Global Teacher Prize

•• https://www.YouTube.com/
playlist…

ӹӹ Відеоінструкції до Google 
Classroom (безкоштовний сервіс, 
створений для навчальних за-
кладів та некомерційних органі-
зацій) 

•• https://www.palace.kiev.ua/
master_online/

ӹӹ Київський Палац дітей та юна-
цтва. Майстер-класи онлайн

•• https://myownconference.com.ua ӹӹ Платформа для проведення вебі-
нарів. У безкоштовному варіан-
ті є можливість підключення до 
20 осіб

•• https://zoom.us/webinar ӹӹ Умовно-безкоштовний сервіс  
для проведення вебінарів

ГЛОСАРІЙ

Асинхронний режим  — взаємодія між суб’єктами 
дистанційного навчання, під час якої учасники взаємодіють 
між собою із затримкою у часі, застосовуючи при цьому інте-
рактивні освітні платформи, електронну пошту, форуми, соці-
альні мережі тощо.

Відділ дистанційної освіти (Distance education Unit)  — 
спеціальний відділ стаціонарного навчального закладу, що за-
ймається наданням послуг з дистанційної освіти.

Відеоконференція (Desktop Videoconferencing) — зустріч, 
методичне засідання або розмова партнерів, які перебувають 
у різних місцях та використовують відеотехнології як основний 
канал зв’язку. При цьому надається двосторонній звук та одно- 
або двостороннє відео.

Віртуальний клас  — це співтовариство двох або більшої 
кількості людей (учнів і вчителів/тьюторів), віртуально присут-
ніх у віртуальному класі, які відповідно до обраних навчальних 
цілей здійснюють навчальну діяльність (зокрема навчальні ко-
мунікації) у середовищі системи віртуального навчання.

Дистанційне навчання  — організація освітнього процесу 
(за дистанційною формою здобуття освіти або шляхом вико-
ристання технологій дистанційного навчання в різних формах 
здобуття освіти) в  умовах віддаленості один від одного його 
учасників та їх опосередкованої взаємодії в освітньому серед-
овищі, яке функціонує на базі сучасних освітніх, інформацій-
но-комунікаційних (цифрових) технологій.

Інформаційне освітнє середовище  — сукупність умов нав-
чання, виховання та розвитку учнів, що забезпечуються за до-
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помогою сучасних освітніх, інформаційно-комунікаційних 
(цифрових) технологій.

Електронні освітні ресурси з  навчальних предметів (ін-
тегрованих курсів)  —  засоби навчання на цифрових носіях 
будь-якого типу або розміщені в  інформаційно-телекомуніка-
ційних системах, які відтворюються за допомогою електронних 
технічних засобів і можуть застосовуватися в освітньому про-
цесі при вивченні окремих навчальних предметів (інтегрова-
них курсів).

Інформаційно-комунікаційні (цифрові) технології дис-
танційного навчання  — технології створення, накопичення, 
зберігання та доступу до електронних освітніх ресурсів з  на-
вчальних предметів (інтегрованих курсів), а також забезпечен-
ня організації та супроводу освітнього процесу за допомогою 
спеціалізованого програмного забезпечення та засобів інфор-
маційно-комунікаційного зв’язку, у тому числі Інтернет.

Інформаційно-телекомунікаційна система дистанційного 
навчання (електронна освітня платформа)  програмно-техніч-
ний комплекс, що об’єднує систему електронних освітніх ре-
сурсів, програмне забезпечення для створення, накопичення та 
доступу до таких ресурсів, а також для організації освітнього 
процесу в умовах дистанційного навчання (у тому числі ефек-
тивної взаємодії учасників освітнього процесу та контролю за 
навчанням).   

Онлайн  — стан суб’єкта чи об’єкта, який в  даний момент 
має доступ до (чи доступний через) Інтернет в режимі реаль-
ного часу. Переклад українською: «на лінії», «на зв’язку», «у ме-
режі», «наживо», «вмережно».

Синхронний режим  — взаємодія між суб’єктами дистан-
ційного навчання, під час якої учасники одночасно перебува-
ють в електронному освітньому середовищі або спілкуються за 
допомогою засобів аудіо-, відеоконференції.

Система управління дистанційним навчанням  — про-
грамне забезпечення, призначене для організації освітнього 

процесу, ефективної взаємодії учасників освітнього процесу та 
контролю за навчанням через Інтернет (у тому числі електро-
нного розкладу занять, електронних класних журналів/ щоден-
ників).

Суб’єкти дистанційного навчання — особи, які навчають-
ся (учень, вихованець, студент, слухач), та особи, які забезпе-
чують навчальний процес за дистанційною формою навчання 
(педагогічні та науково-педагогічні працівники, методисти та 
ін.).

Телеконференція (Teleconference) — конференція, при якій 
одночасно в кілька місць транслюється звук (за допомогою те-
лефону або іншої апаратури). Супутникові відеоконференції та 
відеоконференції, засновані на стислому відео, часто також на-
зивають «телеконференціями».

Технології дистанційного навчання  — комплекс освітніх 
технологій, включаючи психолого-педагогічні та інформацій-
но-комунікаційні, що надають можливість реалізувати про-
цес дистанційного навчання у  навчальних закладах та науко-
вих установах.

Тью́   тор (tutor, учитель) — особа, що веде індивідуальні або 
групові заняття, наставник.           
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Додаток 1

Підготовка проведення педагогічної ради  
під час карантину
З досвіду роботи освітян Оболонського району м. Києва

Педагогічна рада  — колективний орган управлін-
ня школою, її головна мета полягає в  тому, щоб розв’язувати 
освітні проблеми, удосконалювати навчально-виховний про-
цес й підвищувати професійну майстерність педагогів.	

Основні етапи підготовки до проведення педагогічної ради

Зміст роботи Терміни Відповідальний Ресурси  
для взаємодії

•• Узгодження 
теми засідан-
ня педагогіч-
ної ради, ви-
значення її 
цільових орі-
єнтирів, фор-
ми прове
дення

За місяць до 
проведення 
педагогічної 
ради

Адміністрація 
школи

Спілкування  за 
допомогою теле-
комунікаційних 
служб для обмі-
ну інформацією 
за допомогою 
комп’ютерної 
техніки або 
інших пристро-
їв користувачів 
через комп’ютерні 
мережі (текстові 
повідомлення, 
електронна пошта, 
передача файлів, 
чат)

Зміст роботи Терміни Відповідальний Ресурси  
для взаємодії

•• Видання на-
казу по шко-
лі «Про під-
готовку до 
засідання пе-
дагогічної 
ради»

За місяць до 
проведення 
педагогічної 
ради

Директор Сайт школи

•• Засідання ме-
тодичної ради 
школи з пи-
тань підготов-
ки до засідан-
ня педради:

ӹӹ визначити 
форму прове-
дення педаго-
гічної ради;

ӹӹ скласти план 
проведення 
педагогічної 
ради;

ӹӹ розподілити 
завдання між 
членами адмі-
ністрації, ме-
тодичної ради

Після 
видання 
наказу «Про 
підготовку 
до засідання 
педагогічної 
ради»про 
проведення 
педагогічної 
ради

Голова мето-
дичної ради

Провести 
онлайн-зустріч за 
допомогою Skype

•• Створення 
творчої групи. 
ЇЇ завдання:

ӹӹ визначення 
завдань;

ӹӹ вивчення на-
уково-мето-
дичної літера-
тури; 

ӹӹ вивчення пер-
спективного  
педагогічного 
досвіду; 

Протягом 
підготовчого 
періоду

Члени творчої 
групи

— Інформуван
ня  членів творчої 
групи та коорди-
нація їх роботи 
також здійснюєть-
ся за допомогою 
телекомунікацій-
них служб для 
обміну інформа
цією за допомогою 
комп’ютерної 
техніки або інших 
пристроїв кори-
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Зміст роботи Терміни Відповідальний Ресурси  
для взаємодії

ӹӹ розроблен-
ня програми 
дослідження 
проблеми;

ӹӹ проведення 
анкетування;

ӹӹ аналіз та 
оформлен-
ня результатів 
діагностики

стувачів через 
комп’ютерні 
мережі (текстові 
повідомлення, 
електронна пошта, 
передача файлів, 
чат);
— сервіс Google 
Classroom (https//
classroom. goole.
com), де створю-
ється спільнота 
творчої групи для 
спілкування й об-
міну інформацією

•• Залучення до 
підготовки 
проведення 
засідання чле-
нів педагогіч-
ної ради:

ӹӹ сформува-
ти робочі гру-
пи з підготов-
ки окремих 
питань, які 
будуть роз-
глядатися на 
педагогічній 
раді

ӹӹ окресли-
ти коло пи-
тань для об-
говорення на 
педагогічній 
раді;

Протягом 
підготовчого 
періоду

Члени творчої 
групи

створення на 
сервісі Googlе 
Classroom 
(https//classroom. 
goole.com),  
спільноти членів 
педагогічної ради 
(який  дає можли-
вість створювати, 
впорядковувати 
завдання, комен-
тувати і організо-
вувати ефективне 
спілкування в за-
критій спільноті) 

Зміст роботи Терміни Відповідальний Ресурси  
для взаємодії

ӹӹ провести ін-
структаж чле-
нів групи про 
мету, зміст 
проблеми, яку 
вони мають 
дослідити та 
презентувати 
на педагогіч-
ній раді

•• Ознайом
лення з літе-
ратурою та 
станом про-
блеми в педа-
гогічній прак-
тиці щодо 
визначеного 
питання

Протягом 
підготовчого 
періоду

Члени педаго-
гічної ради

Розмістити  
на сервісі Googl 
Classroom поси-
лання на інтер-
нет-ресурси щодо 
даної проблеми

•• Підготовка 
доповіді та 
співдоповіді, 
презентацій

За два тижні 
до проведен-
ня педагогіч-
ної ради

Члени педаго-
гічної ради, які 
доповідають 
на педагогічній 
раді   

— Сервіс Googlе 
Classroom   
(https//classroom. 
goole.com)
— Провести 
онлайн-зустрічі 
з допомогою Skype  

•• Систематично 
організову-
вати спілку-
вання членів 
педагогічної 
ради та обго-
ворювати пи-
тання, про-
позиції, які 
виникають 
у процесі під-
готовки до 
педагогічної 
ради

Протягом 
підготовчого 
періоду

Члени педаго-
гічної ради

— Сервіс Googlе 
Classroom  
(https//classroom. 
goole.com)
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Зміст роботи Терміни Відповідальний Ресурси  
для взаємодії

•• Створюємо 
обліковий за-
пис Zoom 

За 5 днів до 
проведення 
педагогічної 
ради

Відповідальний 
за організацію 
проведення 
педагогічної 
ради

Zoom 
(https//zoom.us)

•• Планування 
педагогічної 
ради в системі 
Zoom:

I. В особисто-
му кабінеті 
системи Zoom 
обираємо опцію 
«Запланувати 
конференцію»
II. Заповнюємо 
необхідні поля 
для проведення 
педагогічної 
ради у Zoom:
ӹӹ записуємо 
тему педаго-
гічної ради 
у поля «Тема»;

ӹӹ поле «Опис 
теми» зали-
шається по-
рожнім;

ӹӹ обираємо 
дату та час 
проведення 
педагогічної 
ради  (поле 
«Коли»);

ӹӹ обираємо рег-
ламент  часу 
педагогічної 
ради (поле 
«Тривалість»)

За 5 днів до 
проведення 
педагогічної 
ради

Відповідальний 
за організацію 
проведення пе-
дагогічної ради

Zoom  
(https//zoom.us)  

Зміст роботи Терміни Відповідальний Ресурси  
для взаємодії

ӹӹ поля 
«Часовий 
пояс», 
«Повто
рення», «Іден
тифікатор 
конферен
ції», «Пароль 
конференції» 
залишаються 
за замовчу-
ванням; 

ӹӹ для демон-
страції відео 
всіх  
учасників пе-
дагогічної 
ради потріб-
но увімкнути 
опції «Відео 
Організатор» 
та «Відео 
Учасник»;

ӹӹ поле «Звук» 
залишаєть-
ся за замовчу-
ванням;

ӹӹ у полі 
«Параметри 
конферен-
ції» обира-
ється опція 
«Увімкнути 
зал очікуван-
ня»

•• Розробка  
проєкту  
рішення 

За 3 дні до 
проведення 
педагогічної 
ради

Члени творчої 
групи

Сайт школи 
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Зміст роботи Терміни Відповідальний Ресурси  
для взаємодії

•• Запрошення 
на педагогіч-
ну раду:

ӹӹ у системі 
Zoom копію-
ємо в буфері 
обміну поси-
лання   (URL) 
запрошення 
на педагогіч-
ну раду;

ӹӹ створюємо та 
розсилаємо 
лист  електро-
нною поштою 
всім членам 
педагогічної 
ради;

ӹӹ у листі опису-
ємо тему, за-
значаємо дату, 
регламент та 
електронне 
посилання на 
систему Zoom

За 3 дні до 
проведення 
педагогічної 
ради

Члени педаго-
гічної ради

Телекомунікаційні 
служби для обміну 
інформацією,  
за допомогою 
комп’ютерної 
техніки або інших 
пристроїв комп’ю-
терної мережі 
(текстові повідом-
лення, електронна 
пошта)

ӹӹ Проведення 
засідання пе-
дагогічної 
ради в системі 
Zoom

ӹӹ Дата про-
ведення пе-
дагогічної 
ради

ӹӹ Члени педаго-
гічної ради

ӹӹ Провести 
онлайн-конфе-
ренцію за до-
помогою  Zoom      
(https//zoom.us)  

•• В призначений час учасники педагогічної ради  
підключаються  до системи Zoom;

•• електронне запрошення дублюється на учасника через 
електронну пошту у випадку не отримання запрошення;

•• коли всі учасники педагогічної ради зібралися за регла-
ментом розпочинається засідання;

•• голова педагогічної ради оголошує правила проведення 
педагогічної ради в Zoom.

Правила для всіх учасників під час доповіді:
•• має бути увімкнене відео;
•• вимкнений звук в усіх,  за винятком доповідача й голови 
педагогічної ради;

•• у разі виникнення будь-яких питань, учасник засідання 
вмикає звук через контрольну панель Zoom та ставить пи-
тання доповідачу. При закінченні діалогу звук вимикаєть-
ся, доповідач продовжує свою доповідь.

Правила доповіді для доповідача /співдоповідача:
•• у доповідача/співдоповідача під час доповіді  має бути уві-
мкнений звук;

•• розпочинаючи доповідь, доповідач/співдоповідач має пе-
рейти в режим  демонстрації екрану, на якому відобража-
ються слайди презентації;

•• закінчуючи доповідь, доповідач/співдоповідач має перей-
ти  з режиму демонстрації екрана в режим відео через кон-
трольну панель Zoom.

Загальні правила обговорення доповідей:
•• в усіх учасників увімкнено звук і відео.

Правила прийняття рішення педагогічної ради:
•• в усіх учасників має бути увімкнено звук й відео;
•• голосування проводиться поіменно. Голова педагогіч-
ної ради звертається до кожного учасника у  форматі  
«за/проти».
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Додаток 2 

УКРАЇНА 
УПРАВЛІННЯ ОСВІТИ ОБОЛОНСЬКОЇ РАЙОННОЇ В МІСТІ КИЄВІ 

ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
НАВЧАЛЬНО-ВИХОВНИЙ КОМПЛЕКС 

«ШКОЛА І–II СТУПЕНІВ — ЛІЦЕЙ
 «УПРАВЛІНСЬКІ ТЕХНОЛОГІЇ» № 240 «СОЦІУМ»

ОБОЛОНСЬКОГО РАЙОНУ м. КИЄВА
Ідентифікаційний код:22877979

04210, м. Київ, просп. Героїв Сталінграда, 39-г, тел./факс 411-51-12; e-mail: obolon_240@i.ua

ПРОТОКОЛ № 4
11.03.2020 							       м. Київ

засідання педагогічної ради
на тему: «Призупинення освітнього процесу та організація 

дистанційного навчання»
Голова — Гонтар І.М.
Секретар — Івасюк О.П.
Присутні — 72 особи.

Порядок денний:
1.	 Про призупинення освітнього процесу в  НВК №  240 

«Соціум» з 12.03.2020р.  та ознайомлення з нормативними до-
кументами, що регулюють освітній процес у період карантину.

(Доповідач — Гонтар І.М., директор НВК № 240 «Соціум»)
2.	 Про організацію дистанційного навчання учасників ос-

вітнього процесу.
(Доповідач — Гонтар І.М., директор НВК № 240 «Соціум»)
3.	 Про основні заходи, щодо попередження розповсюджен-

ня вірусних захворювань.
(Доповідач — Ржановська С.О., заступник директора з НВР)

СЛУХАЛИ: 
1.	 Директора НВК №240 «Соціум» Гонтар І.М. щодо призупи-

нення освітнього процесу в НВК № 240 «Соціум» з 12.03.2020р. 
та ознайомлення з нормативними документами, що регулюють 
освітній процес у період карантину.

Закон України «Про захист населення від інфекційних хво-
роб» ст. 29 абз. 4 «На цей період можуть змінюватися режи-
ми роботи підприємств, установ, організацій, вноситися інші 
необхідні зміни щодо умов їх виробничої та іншої діяльно-
сті.» https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1645-14#Text

Постанова КМУ № 211 п. 2. «...разом з органами місцевого 
самоврядування забезпечити: організацію виконання та кон-
троль за дотриманням на відповідній території вимог цієї по-
станови, своєчасним і  повним проведенням профілактичних 
і протиепідемічних заходів»;

Лист МОН №1/9-154 від 11.03.2020 р. п. 5 «Розробити захо-
ди щодо часткового переведення працівників на роботу в дис-
танційному режимі».

https://mon.gov.ua/storage/app/media/news/Новини/2020/03/ 
11/1_9-154.pdf

2.	 Директора НВК № 240 «Соціум» Гонтар І.М. щодо органі-
зації дистанційного навчання учасників освітнього процесу.

3.	 Заступника директора з НВР Ржановську С.О. щодо по-
передження розповсюдження вірусних захворювань та превен-
тивних заходів.

УХВАЛИЛИ:
1.	 Призупинити освітній процес в закладі з 12.03.2020 р. на 

період карантину. 
2.	 Запровадити дистанційне навчання в  НВК  № 240 

«Соціум» на період карантину.
3.	 Надати можливість педагогічним працівникам пенсій-

ного віку, які добираються до місця роботи громадським тран-
спортом, які мають дітей дошкільного та молодшого шкільно-
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го віку працювати дистанційно відповідно до пункту 5 листа 
Міністерства освіти і науки  від 11.03.2020 року №1/9-154.

4.	 Заступникам директора з НВР надавати методичні реко-
мендації педагогічним працівникам закладу щодо використан-
ня різних освітніх платформ під час організації дистанційного 
навчання.

5.	 Головам методичних об’єднань ознайомлювати вчителів 
з усіма можливими інтернет-ресурсами для організації дистан-
ційного навчання.

6.	 Педагогічним працівникам: 
6.1.	Забезпечити проведення навчальних занять в  дистан-

ційному режимі відповідно до педагогічного навантаження та 
розкладу занять в закладі.

6.2.	Завести тимчасовий журнал дистанційного навчання на 
період карантину в паперовому вигляді  або здійснювати облік 
навчальних досягнень здобувачів освіти в електронному вигля-
ді в системі «Єдина Школа».

6.3. Надавати звіт про результати дистанційного навчання 
головам методичних об’єднань.

7.	 Класним керівникам:
7.1.	Проводити роз’яснювальну роботу з учнями та батька-

ми щодо попередження розповсюдження інфекційних захво-
рювань відповідно до рекомендацій МОЗ України.

7.2.	Забезпечити співпрацю з батьками для координації дис-
танційного навчання.

Голова					     Інна ГОНТАР
Секретар					     Оксана ІВАСЮК
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Додаток 4

Індивідуальний план роботи вчителя зарубіжної літератури 
Катихіної М.О.

Дата День тижня Зміст роботи Примітка

06.04.20 понеділок 1.  Робота з  учнями 6-а,б; 
7-а,б; 11-а, б класів із  за-
рубіжної літератури.
2.  Робота з  нормативни-
ми документами МОН: 
Щодо організованого 
завершення 2019/2020 
навчального року та за-
рахування до закладів за-
гальної середньої освіти;
6 квітня стартують 
онлайн-уроки для учнів 
5-11 класів на карантині: 
час та програма занять, 
де та як приєднатися до 
навчання.
3.  Консультативна робо-
та   з учнями 8-а,б класів 
із мистецтва.
4.  Робота з  сайтом 
«Столичний центр від-
критої освіти» Інституту 
післядипломної педаго-
гічної освіти Київського 
університету ім.Б.Грин-
ченка; опрацювання ма-
теріалів та документів.
5.  Консультативна робо-
та з учнями та батьками.

Google classroom, 
Zoom, Viber
https://qrgo.page.
link/Ti2Fn

Google Сlassroom, 
Viber

http://vo.ippo.kubg.
edu.ua
Zoom, Viber,
Skype

Дата День тижня Зміст роботи Примітка

07.04.20 вівторок 1.  Робота з  учнями 
8-а,б;10-а,б класів із зару-
біжної літератури.
2.  Консультативна робо-
та  з  учнями 8-а,б класів 
із  мистецтва. Робота над 
проектами. Обговорення 
завдань та плану проекту.
3.  Ознайомлення та 
опрацювання сай-
ту Університету ім. 
Б.Грінченка Каталог елек-
тронних освітніх ресур-
сів для учнів та вчителів.
4.  Перегляд вебіна-
ру «Онлайн-тести «На 
Урок» для дистанційної 
роботи». 
5.  Косультативна робота 
з учнями та батьками.

Google Сlassroom,
Zoom, Viber
urok.ippo.kubg.edu.ua

https://naurok.com.ua/
Zoom, Viber,
Skype

08.04.20 середа 1.  Прес-конференція 
з  учнями 10-х, 11-х кла-
сів, відповіді на запи-
тання за опрацьованою 
темою, складання плану 
індивідуального проекту 
з предмету «Мистецтво».
3.  Участь у  вебінарі 
«Стресостійкість: як пе-
рестати боятися і почати 
робити».
3.  Опрацювання розділів 
книги Даніела Гоулмана 
«Емоційний інтелект».
4.  Проходження курсу 
«Емоційний інтелект» на 
сайті Освітнього Хабу 
м. Києва.
5.  Консультативна робо-
та з учнями та батьками.

Google Сlassroom  
Skype, Zoom, Viber
https://schooltaro.
com/product/

http://booksonline.
com.ua/view.
php?book=51983
https://eduhub.
in.ua/courses
Zoom, Viber,
Skype
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Індивідуальний план роботи під час дистанційного навчання
 вчителя початкових класів Вальоси І.Л.

День  
тижня,
Число

Зміст  роботи Примітки

Понеділок,
30.03.2020

1. На основі освітньої 
платформи Class Dojo 
здійснюється опрацюван-
ня навч. матеріалу: віде-
о-уроки, завдання дітям, 
формувальне і вербальне 
оцінювання учнівських 
робіт.
2.  Онлай-консультації 
для батьків 2-Б класу 
у телефонному режимі 
та Вайбер-групі стосовно 
дистанційного навчання.
3.  Самоосвіта. Участь 
у вебінарі «Проєктна ді-
яльність в умовах дистан-
ційного навчання».

Мультфільм на каналі 
YouTube  про Інтернет
https://www.YouTube.com/
watch?v= 
X8HyrxqI4lg
Весела фізкультура на каналі 
YouTube  

https://www.YouTube.com/
watch?v= 
pcLMi59Pqhw
https://naurok.com.ua/webinar/
proektna-diyalnist-v-umovah-
distanciynogo-navchannya-ta-
karantinu

Вівторок,
31.03.2020

1. Розробка і розміщення 
навчальних допоміжних 
матеріалів для учнів на 
створеному інтернет-ре-
сурсі Google Диску 
«Дистанційне навчання 
2-Б».
2.  На основі освітньої 
платформи Class Dojo 
відео-уроки, завдання 
дітям, формувальне і вер-
бальне оцінювання. 
3.Індивідуальні консуль-
тації з батьками класу 
через  електронну пошту, 
Viber щодо вдосконален-
ня навичок самостійної 
роботи дітей на освітній 
платформі.

Відеоролики на каналі 
YouTube 

https://www.YouTube.com/play
list?list=PLElG6fwk_0UnUQzb
9Y5mM3p0TJ_Tu2Oe
Робота на платформі  Google 
Classroom

День  
тижня,
Число

Зміст  роботи Примітки

Середа,
01.04.2020

 

1. Розробка і розміщення 
навчальних допоміжних 
матеріалів для учнів на 
інтернет-ресурсі Google 
Диску «Дистанційне нав-
чання 2-Б». 
2.  Аудіокнига дітям 
«Казка про Оха». 
3.  На основі освітньої 
платформи Class Dojo 
відео-уроки, завдання 
дітям, формувальне і вер-
бальне оцінювання. 
4.Робота на платформі  
Google Classroom.
Розміщення для учнів 
навчальних допоміжних 
матеріалів.
5.Самоосвіта. 
Прослуховування вебіна-
ру «Організація дистан-
ційного навчання у кризо-
вих умовах».

https://www.YouTube.com/
watch?v=6phX-SQIi2k

Відеоролик на каналі  
YouTube

https://www.YouTube.com/
watch?v=OrNYFm3GYoQ
https://naurok.com.ua/webinar/
organizaciya-distanciynogo-
navchannya-u-krizovih-
umovah-za-rezultatami-1-go-
tizhnya
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блів, освітлення, безпеки тощо. 
Як слідувати цим правилам, по-
радься з дорослими.

Потурбуватися про облаш-
тування й  оформлення тобі під 
силу.

ӹӹ Для організації робочого міс-
ця, крім наповнення його не-
обхідним приладдям, підруч-
никами й  посібниками, дуже 
важливим є  також порядок, 
особливо в  умовах індивіду-
ального навчання. 

ӹӹ Кожний підручник, зошит, інше навчальне та канцелярське 
приладдя мусять мати своє постійне визначене місце.

ӹӹ Дотримуйся правила, що предмети, якими ти користуєшся 
щодня, повинні знаходитися «під рукою», щоб під час робо-
ти не витрачати час на пошуки.  

ӹӹ На стіні перед очима варто розмістити невелику дошку з роз-
кладом занять та іншою оперативною інформацією.   

ӹӹ Поєднай реальний та цифровий простір в єдине освітнє се-
редовище. Упорядкуй весь програмний продукт, інформа-
ційні бази, ресурси онлайн-спілкування, які використову-
ються при навчанні.

ӹӹ У школі з’ясуй, які інструменти й  засоби навчання вико-
ристовуються під час вивчення різних предметів. Упевнись, 
що в тебе є доступ до необхідних технологій. Якщо ні, до-
мовляйся з учителями про адекватну заміну.

ӹӹ Зовнішній вигляд також має значення. Акуратний домаш-
ній одяг не може змусити вчитися, однак його стиль здатний 
сприяти зібраності під час роботи, особливо коли ти спілку-
єшся з учителем і однокласниками на онлайн-конференції.

ӹӹ Щоб упорядкований тобою простір з часом не перетворив-
ся на звалище непотрібних речей, візьми собі за правило 

Додаток 5

Олена Скорик,  
методист РНМЦ управління освіти 
Голосіївської районної в місті Києві 
державної адміністрації,  
голова правління ГО «Київська  
тьюторська асоціація»;
Валентин Пиж,  
учитель ЗЗСО № 120 Дніпровського 
району, член правління ГО «Київська 
тьюторська асоціація»;
Тетяна Зима, учителька ЗЗСО 
«Школа екстернів»

Робоче місце школяра
Середовище дистанційного навчання вирізняється 

тим, що учень відділений від очної, безпосередньої взаємодії 
з педагогами у просторі й часі, і має можливість спілкування 
тільки за допомогою телекомунікації. 

Постійним місцем здійснення навчання є  його домівка. 
Важливо враховувати сімейний розпорядок, можливості роди-
ни щодо забезпечення облаштованого комп’ютерною технікою 
робочого місця, особливо в  умовах одночасного перебування 
вдома дітей і батьків.  

Облаштуй своє навчальне середовище

Подивись на фото, де показано, як, орієнтовно, ви-
глядає сучасний навчальний куточок. Він має, перш за все, від-
повідати правилам щодо розташування у кімнаті, розміру ме-
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Як ефективно працювати зі Scrum-дошкою 
Частина 1 
(адаптовано для школярів) 
Scrum — спосіб управління, який полягає в  чітко-

му постійному контролі процесу й часу виконання робіт з ве-
ликою кількістю завдань. У школах застосовується, наприклад, 
у реалізації навчального проєкту, а вдома Scrum може згодити-
ся для контролю тижневого регламенту дистанційних навчаль-
них занять і виконання доручень по дому.

Отже, виконуй послідовно такі дії:
Підготуй заздалегідь Scrum-дошку (або аркуш ватману) 

й набір різнокольорових стікерів на клейовій основі.
Дошку розділи на 4 рівні частини й  зроби заголовки: 

«Зробити», «У процесі», «Перевірка», «Зроблено». Розмісти до-
шку в кімнаті на видному місці так, щоби було зручно підходи-
ти до неї.

Визнач 3–4 основні справи, які є  предметом твоєї відпо-
відальності, наприклад: «Уроки», «Самостійне навчання», 
«Домашні доручення», «Хобі». За кожною назвою закріплюй 
свій постійний колір.

Напередодні нового тижня визнач основні завдання (захо-
ди) певного напрямку, які ти плануєш виконувати.

На стікерах відповідного кольору запиши коротко завдання, 
кожне на окремому стікері. Якщо тобі відома дата проведення, 
напиши її, інші залишай поки що без дати.

Усі заповнені стікери треба наклеїти на дошку в  розділі 
«Зробити» — у верхній частині ті, що мають дату виконання, 
нижче ті, що без дати. 

Стікери з датою наступного понеділка одразу перенеси в роз-
діл «У процесі», це твої перші справи нового тижня.

щовечора прибирати залишки денних занять і готувати стіл 
і приладдя на завтра.

ӹӹ І наостанок. Ти є суб’єктом, тобто головним упорядником, 
активною, відповідальною особою у своєму навчальному се-
редовищі, тому воно має бути для тебе зручним, оформле-
ним за твоїм смаком, показувати у різних креативних дета-
лях твою індивідуальність.

Пам’ятка щодо організації робочого часу

•• Чітко дотримуйся складеного режиму дня, хоч би як непро-
сто це не було. Докладай зусиль, щоб не відхилятися від ньо-
го. Через 21 день життя за розпорядком стане нормою, пе-
рейде надалі у звичку. А ще допоможе виробити силу волі. 

•• Складай розклад усіх своїх занять на тиждень у вигляді ша-
блон-графіка — так ти будеш бачити перспективу. Щоденні 
заняття сплануй таким чином, щоб тобі було зручно поєд-
нувати самостійне навчання з онлайн-уроками, онлайн-кон-
сультаціями, які надають вчителі, іншими активностями. 

•• Щодня для занять відводь один і  той же час, в  основному 
в денні години. Краще виконувати спочатку складні завдан-
ня, чередувати інтелектуальні заняття з творчими. 

•• Не відволікайся під час занять на інші справи, попроси рід-
них поважати твоє усамітнення.

•• Піклуйся про себе. Не перевтомлюйся. Пам’ятай, що вихідні 
дні та час для відпочинку ніхто не відміняв. Намагайся біль-
ше рухатися, робити розминку в  перервах між заняттями, 
після занять здійснювати прогулянки на свіжому повітрі, не-
ухильно дотримуючись усіх рекомендацій лікарів щодо про-
вадження карантину.
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Додаток 6
Роль практичного психолога в організації дистанційного навчання 

(Деснянський район)

Як ефективно працювати зі Scrum-дошкою 
Частина 2 
(адаптовано для школярів) 
Розділ «У процесі» призначений, зазвичай, для справ 

поточного дня, які мають конкретний термін виконання. 
Зауваж, що стікери потрібно оперативно пересувати з поля 

«Зробити» в поле «У процесі». Краще всього це робити ввечері, 
щоб знати, чим займатимешся завтра.

Слідкуй за тим, щоб завдання без дати виконання не затри-
мувалися довго на старті — обов’язково знайди їм місце в ро-
бочому графіку тижня. 

Якщо з певних причин справа перестала бути актуальною, 
постав її «на паузу» — перенеси стікер у нижню частину поля 
«Зробити» — і за кілька днів знову повернись до неї.   

Коли завдання виконане, робота зроблена, стікер одразу пе-
ресувай у поле «Перевірка». 

Є роботи, які підлягають перевірці або просто потребу-
ють схвалення: наприклад, шкільні уроки, домашні доручення, 
творчий доробок. Ти знаєш, хто може це робити — батьки, учи-
тель, керівник гуртка, старший брат або сестра, — довіряй їм. 
Проте захищай і своє право на самоперевірку.

Якщо до результату роботи немає зауважень — відправляй 
стікер у розділ «Зроблено».

Підсумок тижня, якого ти маєш прагнути, — усі запланова-
ні справи потрапили в поле «Зроблено».

Підведи підсумок твого експерименту, визнач здобутки 
й прорахунки. Зрозумій, що Scrum-дошка не тільки має бути на 
виду, з нею потрібно працювати постійно, інакше рано чи пізно 
якісь завдання опиняться не записаними, стікери не переклеє-
ними, а контроль за станом твоїх справ утраченим.

Якщо проба зі Scrum-дошкою тобі сподобалась, переходь до 
регулярної роботи. Розширюй спектр задач, додавай справи, 
які з’являються протягом тижня, залучай до кола прихильни-
ків Scrum рідних і друзів.
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•• Кіньков Юрій Григорович, директор навчально-виховного 
комплексу  № 141 «Освітні ресурси та технологічний тре-
нінг» Дніпровського району;

•• Комракова Марина Іванівна, директор спеціалізованої 
школи І—ІІІ ступенів № 220 Голосіївського району;

•• 	Корольво Юрій Володимирович, заступник директора–
начальник управління статистики та моніторингу КНП 
«ОСВІТНЯ АГЕНЦІЯ міста Києва»

•• Петрова Олена Юріївна, директор науково-методичного 
центру управління освіти Шевченківської районної в місті 
Києві державної адміністрації (за згодою);

•• Плєвако Ксенія Петрівна, фахівець відділу інформацій-
них технологій та освітніх ініціатив КНП «ОСВІТНЯ 
АГЕНЦІЯ міста Києва» (за згодою);

•• Рудковська Руслана Андріївна, заступник директора 
Предславинської гімназії № 56 Печерського району;

•• 	Сидоренко Наталія Анатоліївна, застуник директора нау-
ково-методичного центру управління освіти Дніпровської 
районної в місті Києві державної адміністрації (за зго-
дою);

•• Скорик Олена Євгенівна, методист науково-методично-
го центру управління освіти Голосіївської районної в місті 
Києві державної адміністрації, секретар (за згодою);

•• Спітковська Катерина Василівна, директор гімназії № 107 
«Введенська» Подільського району

Склад робочої групи 
з питань розробки та напрацювання методик  
дистанційного навчання учнів закладів загальної 
середньої освіти

•• Чайковська Ніна Василівна, директор науково-методич-
ного центру управління освіти Голосіївської районної в мі-
сті Києві державної адміністрації, голова (за згодою);

•• Бохно Олена Василівна, начальник управління дошкільної, 
загальної середньої та позашкільної освіти Департаменту 
освіти і науки виконавчого органу Київської міської ради 
(Київської міської державної адміністрації), заступник го-
лови;

•• Федина Таміла Мечиславівна, директор науково-методич-
ного центру управління освіти Деснянської районної в мі-
сті Києві державної адміністрації, секретар (за згодою);

•• Бондаренко Наталія Василівна, директор спеціальної шко-
ли «Надія» Солом’янського району;

•• Воротникова Ірина Павлівна, завідувач кафедри природ-
ничо-математичної освіти і технологій  Інституту після-
дипломної освіти Київського університету імені Бориса 
Грінченка (за згодою);

•• Горбач Олег Костянтинович, заступник директора спеці-
алізованої школи   № 3 Подільського району, вчитель ін-
форматики (за згодою);

•• Гулєвич Тетяна Михайлівна, завідувач сектору «Навчально-
методичний центр практичної психології» науково-мето-
дичного центру управління освіти Деснянської районної в 
місті Києві державної адміністрації (за згодою);
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