
26 грудня 2023 року

Мельничук Вікторія

завідувачка сектору психосоціального супроводу учасників
освітнього процесу відділу психологічного супроводу та соціально-
педагогічної роботи Державної наукової установи «Інститут
модернізації змісту освіти», PhD, соціальна педагогиня, тренерка
Національної тренерської мережі ГО «Ла Страда-Україна»,
фасилітаторка, менторка



1 Кількість фахівців психологічної служби 

у 2022/2023 н. р.



2 Провадження професійної діяльності соціальних 

педагогів у період дії воєнного стану  у 2022/2023 н.р.
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333761

309281

290669

91960

З боку батьків

З боку педагогів

З боку дітей

З боку інших зацікавлених осіб, 

представників громадськості

Кількість звернень до соціальних 

педагогів 2022/2023  н.р. 
(загальна кількість 1 025 671)



64327

21263

19012

26728

32132

Профілактика шкідливих звичок ( вживання 

наркотичних речовин, напоїв, що містят алкоголь, 

тютюнопаління тощо)

Дитяча злочинність

Торгівля людьми

Домашнє насильство 

Булінг

Тематика звернень до соціальних педагогів у 

2022/2023 н. р.   
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Робота фахівців психологічної служби 

за період воєнних дій у 2022/2023 н.р.. 



6
Робота з дітьми, сім’ями з числа 

постраждалого населення у 2022/2023 н. р.



74.21

62.02

62.02

58.51

52.05

52.03

52.02

47.68

46.15

41.16

36.52

33.23

32.15

31.24

26.87

25.94

Як потурбуватися про своє ментальне здоров’я в стресовій 

ситуації та надати першу психологічну допомогу 

Формування у здобувачів освіти відповідальної поведінки, 

культури здорового способу життя, збереження …

Як батькам підтримати дітей в укритті 

Формуванні психологічної стійкості в умовах війни 

Тілесно-орієнтовна робота

Техніки стабілізації емоційного стану 

Супровід здобувачів освіти, колективу та мікрогруп, осіб, які 

потребують піклування чи перебувають у складних життєвих …

Структура та важливі аспекти кризового консультування 

Соціально-психологічна дезадаптація підлітків як феномен 

суїцидальних проявів 

Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми у 

конфліктний та постконфліктний період 

Робота зі стресовими розладами в умовах воєнного часу

Психолого-педагогічний супровід учасників освітнього 

процесу  в умовах потенційних небезпек зовнішнього …

Психологічний супровід ВПО і людей, які постраждали 

внаслідок воєнних дій 

Психологічний кластер. Кластерний підхід у стратегії 

інноваційного розвитку освітніх процесів. Організація …

Психологічне здоров'я педагогічних працівників 

Психологічна допомога учасникам АТО/ООС та членам їх 

сімей 

Супервізійні групи, (%) 
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ОСВІТНЄ

СЕРЕДОВИЩЕ

СОЦІАЛЬНИЙ ПЕДАГОГ У

ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ:  

КОНТЕКСТ ПРОФЕСІЙНОЇ  

ДІЯЛЬНОСТІ

ДІТИ

ВЧИТЕЛЬ - НАВЧАЄ
АДМІНІСТРАЦІЯ -

ОРГАНІЗОВУЄ

СОЦІАЛЬНИЙ ПЕДАГОГ -

СТВОРЮЄ УМОВИ

ПСИХОЛОГ - ЗАБЕЗПЕЧУЄ

ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВ`ЯБАТЬКИ
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Цıль дıяльностı соцıального педагога в  

закладах освıти:

визначення та забезпечення сприятливих умов
соцıалıзацıї учасникıв освıтнього процесу в
освıтньому середовищı

соцıальногоПредмет дıяльностı соціального 

педагога в закладах освıти:

процес соцıалıзацıї особистостı.
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ЗАВДАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА В ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ 

В ПЕРІОД ВІЙНИ

Формування ı  

упровадження  

фıлософıї ı полıтики  

безпечного  

освıтнього  

середовища

Створення  

освıтнього  

середовища  

благополуччя ı  

соцıальної  

справедливостı

Забезпечення  

прав ı найкращих  

ıнтересıв дитини

в умовах 

освıтнього  

середовища
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Раннє виявлення  

дıтей в ситуацıях  

вразливостı, якı  

потребують  

пıдтримки

Розвиток  

ıнклюзивної  

культури ı стосункıв  

участı та пıдтримки  

в освıтньому  

середовищı

Мıждисциплıнарна  

та мıжвıдомча  

взаємодıя з питань  

представництва  

прав дитини
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ЗАВДАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА В ЗАКЛАДАХ ОСВІТИ 

В ПЕРІОД ВІЙНИ



вивчення соцıальної ситуацıї з урахуванням ıндивıдуальних

потреб дитини, вıдповıдно до її вıку, статı, стану здоров’я,

особливостей розвитку, життєвого досвıду, родинної,

культурної та етнıчної належностı; визначення батькıвського

потенцıалу, соцıально-педагогıчних умов ı ресурсıв для

задоволення потреб дитини;

розвиток соцıальних компетеностей учнıв (розумıння того,

як поводитися вıдповıдно до соцıально бажаних очıкувань,

норм та цıнностей; протистояти груповому тиску та участı

в антисоцıальних заходах);

Функцıя визначення ı  
оцıнки потреб 
учасникıв  освıтнього 
процесу

ФУНКЦІЇ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА В ЗАКЛАДАХ 

ОСВІТИ В ПЕРІОД ВІЙНИ

Соцıалıзуюча 

функцıя

Профıлактична 

функцıя
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визначення факторів ризику учасників освітнього

процесу, оцінка ступеню їх впливу; визначення цілей

соціально-педагогічної просвіти та підтримки в

залежності від рівня глибини проблеми, планування

соціально-педагогічного втручання;



вıдстеження дотримання прав дитини в закладı освıти,

місці проживання, що пов’язанı ıз задоволенням її

потреб у розвитку; виявлення та усунення перешкод у

реалıзацıї прав дитини, якı ıснують у закладı освıти;

здıйснення захисту ı представництва ıнтересıв дитини,

у разı потреби;

пıдготовка ı супровıд дıтей, батькıв/інших законних

представників та працівників закладу освıти до

процесıв, пов’язаних ıз перемıщенням дитини,

включенням в освıтнıй процес;

Мережево-ресурсна  
функцıя

ФУНКЦІЇ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА В ЗАКЛАДАХ 

ОСВІТИВ ПЕРІОД ВІЙНИ

Функцıя соцıальної  
адаптацıї ı 
реıнтеграцıї

Координацıя ı  
монıторинг 
дотримання  прав 
дитини
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збıр ıнформацıї та створення ресурсної бази

закладу освıти конкретної територıальної громади, що

можуть бути спрямованı на задоволення потреб дитини у

розвитку; налагодження спıвпрацı мıж надавачами послуг та

членами сıм’ї; розроблення ı впровадження плану мережевої

пıдримки дıтей, якı мають порушення функцıонування й

обмеження життєдıяльностı та здоров’я та їх сıмей;



виявлення ознак домашнього насильства, булıнгу в

освıтньому середовищı та здıйснення втручань, якı

гарантують безпеку та захист здобувачів освіти, а

також їх фıзичне та психологıчне благополуччя.

органıзацıя взаємодıї усıх агентıв (ıнституцıй)

задıяних у процесах соцıалıзацıї та соцıального

виховання дитини на мıкро-, мезо-, ı макрорıвнях;

Функцıя соцıально-
педагогıчної 
пıдтримки

Функцıя зв'язку 
та  посередництва

Охоронно-захисна  
функцıя
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ФУНКЦІЇ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА В ЗАКЛАДАХ 

ОСВІТИВ ПЕРІОД ВІЙНИ

розроблення та впровадження плану соцıально-

педагогıчної допомоги і пıдтримки дıтей, якı

мають особливı освıтнı потреби, та їх сıмей; вразливих

категорıй дıтей та дıтей ıз сıмей, якı перебувають в

СЖО;
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ФУНКЦІЇ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА В ЗАКЛАДАХ 

ОСВІТИВ ПЕРІОД ВІЙНИ

соціально-педагогічна допомога дітям внутрішньо-

переміщених осіб, із сімей учасників АТО (ООС), 

військових ЗСУ, постраждалим у військових конфліктах, 

дітям та сім’ям, які були переміщені (ВПО) та 

постраждали від воєнних дій



Емоційна підтримка

Соцıальна адаптація

Партнерство з батьками
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Стратегії  діяльності соціального  педагога під 

час  війни

соціальний педагог має вміти слухати та

розуміти емоції дітей, сприяючи їхньому

емоційному відновленню через ігрові та

творчі заняття;

одним з напрямів діяльності є підтримка у

соціальній адаптації дітей, які втратили

звичний соціальний контекст через війну. Це

включає психосоціальну підтримку та

розвиток міжособистісних навичок;.

важливою стратегією є співпраця з батьками

для створення безпечного та підтримуючого

середовища для дітей. Це включає

психологічну підтримку для батьків та

надання ресурсів для виховання;
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Стратегії  діяльності соціального  педагога під 

час  війни

Інформаційна 
підтримка

соціальний педагог має забезпечувати

доступ до інформації про соціальні та

психологічні послуги для дітей та їхніх

сімей, а також про права та можливості;

Формування 
громадянської 
свідомості

соціальний педагог сприяє формуванню

громадянської свідомості учнів та їх

активної громадянської позиції. Зокрема,

працює над розвитком толерантності та

культури міжособистісних відносин;

Робота з волонтерами 

та громадськими 

організаціями

соціальний педагог може співпрацювати з

волонтерами та громадськими

організаціями, які надають допомогу

військовим, постраждалим внаслідок війни

та їх сім'ям. Він може організовувати спільні

проєкти, тренінги та інші форми співпраці з

метою покращення ситуації цих людей.
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Аналітичні матеріали
про діяльність психологічної служби у системі освіти,

стан забезпечення закладів освіти практичними психологами і
соціальними педагогами та рекомендації щодо пріоритетних напрямів

психологічного супроводу та соціально-педагогічного патронажу учасників
освітнього процесу у 2023/2024 навчальному році

Лист МОН від 21.08.2023 №1/12492-23

Розміщено на вебсайті ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» 
https://drive.google.com/file/d/1ZMrGsMG5Py_6291KnS_ZD0ouS

9nwnY99/view
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Ha допомогу соціальним педагогам, корисними будуть матеріали, 
розміщені на вебсайті ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти»

• «Матеріали для використання в роботі під час воєнних дій»

• Кращі практики психолого-педагогічного супроводу та підтримки учасників освітнього процесу в
умовах воєнних дій і збройних конфліктів, надання соціально-психологічної допомоги
постраждалим від насильства та торгівлі людьми

• Методичні рекомендації «Перша психологічна допомога. Алгоритм дій» (лист МОН від 04.04.2022
№ 1/3872-22 «Про методичні рекомендації «Перша психологічна допомога. Алгоритм дій»)

• 30 вебінарів для підвищення кваліфікації педагогічних працівників та на допомогу фахівцям
психологічної служби у системі освіти України

• Вправи для дітей та підлітків, які перебувають у стресовій ситуації, для зняття
психоемоційного напруження

• Спецкурс підвищення кваліфікації для слухачів (освітян) очно-дистанційної форми навчання
«Перша психологічна допомога учасникам освітнього процесу у період воєнного та повоєнного
часу» (автор Флярковська О. В.), який схвалений Вченою радою ДНУ «Інститут модернізації
зміісту освіти» (протокол від 29.06. 2022 року № 5)

• Лист МОН від 02.08.2022 № 1/8794-22 «Щодо діяльності психологічної служби у системі освіти
України на 2022/2023 н.р.

• Відеоматеріали «Психологічна хвилинка»

• Протидія сексуальному насильству

• Міжнародні і державні документи щодо захисту прав дитини

• Навчальні програми щодо захисту прав дітей

• Схвалені рукописи щодо використання в роботі з учасниками освітнього процесу

• Перелік навчальних і виховних програм з питань запобігання та протидії домашньому
насильству

• Законодавчі акти щодо протидії торгівлі людьми, сексуальній експлуатації та насильства
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• Перелік діагностичних методик з виявлення домашнього
насильства відносно дітей

• Законодавчі та нормативно-правові акти щодо
запобігання та протидії насильства

• Перелік напрямів лекцій, курсів (спецкурсів), практичних
занять, тренінгів тощо підвищення кваліфікації
педагогічних працівників ІППО щодо запобігання та
протидії насильству

• Перелік напрямів курсів підвищення кваліфікації
педагогічних працівників щодо запобігання і протидії
домашньому насильству

• Перелік професійного інструментарію фахівців
психологічної служби у системі освіти України

• Перелік сучасних наукових досліджень (тем),
затверджених вченими радами університетів щодо
протидії та запобігання насильству

• Матеріали для використання в роботі працівниками
психологічної служби

• Безпека в інтернеті. Матеріали і ресурси
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https://drive.google.com/file/d/1fPWxoojT0iqlR-oOijKRIfARb1aWBEQd/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1OG88n-Zrriug95DpJww67g-

NeCW50wTw/view
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https://drive.google.com/file/d/1OG88n-Zrriug95DpJww67g-NeCW50wTw/view


Впровадження психологічних

хвилинок у зручний час та

слушній нагоді.

(https://imzo.gov.ua/psyholohichnyj-suprovid-

ta-sotsialno-pedahohichna-robota/materialy-

dlia-vykorystannia-v-roboti-pid-chas-

voiennykh-diy/vpravy-dlia-ditey-ta-pidlitkiv-

iaki-perebuvaiut-u-stresoviy-sytuatsii-dlia-

zniattia-psykhoemotsiynoho-napruzhennia/).
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https://drive.google.com/file/d/1zR

8dYaN_RMewyhZXaScQriyGahuv

ZK_B/view

https://imzo.gov.ua/psyholohichnyj-suprovid-ta-sotsialno-pedahohichna-robota/materialy-dlia-vykorystannia-v-roboti-pid-chas-voiennykh-diy/vpravy-dlia-ditey-ta-pidlitkiv-iaki-perebuvaiut-u-stresoviy-sytuatsii-dlia-zniattia-psykhoemotsiynoho-napruzhennia/
https://drive.google.com/file/d/1zR8dYaN_RMewyhZXaScQriyGahuvZK_B/view


Відеоролики за покликанням: 
https://youtube.com/playlist?list=PL4lmqF0LvYNEJk
3uHhO9f7M8O6k7xH4Rb
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https://youtube.com/playlist?list=PL4lmqF0LvYNEJk3uHhO9f7M8O6k7xH4Rb


Подальші кроки покращення умов роботи 

працівників психологічної служби у системі освіти 

України
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КОРИСТУВАННЯ послугами фахівців психологічної служби В

УКРАЇНІ МОЖЕ зРОСТИ НА 50-100%
Вплив війни • Дистрес (30-50%

населення)

• +50% важкі розлади

• +50-100% легкі та  

середні розлади3

Україна

Зростання  

користування в

Україні завдяки:

•Доступність послуг

•Дестигматизація

• Значна недодіагностованість

• Обмеженість послуг

+0,3% - щорічно

• +25% депресія,  

тривожність

• +14% всі розлади

10-30%

50-80%

2000-2010 2010-

2020 2020-2030

Джерело: “Is the global prevalence rate of adult mental illness increasing? Systematic review and meta-analysis”, 2019, 
3. “Assessing mental health and psychosocial needs and resources: toolkit for humanitarian settings”, 2012

Роки втраченої  

працездатності через  

ментальне здоров’я1

Користування  

послугами2

COVID-19

8-10%
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Міністерство освіти і науки України продовжує  

реалізацію ініціатив пріоритетного плану удосконалення 

психологічної служби, а саме:

розроблення Положення про робочий кабінет практичного психолога та

робочий кабінет соціального педагога;

розроблення та затвердження методичних рекомендацій щодо надання

супервізії працівникам психологічної служби;

внесення змін до Типового положення про атестацію педагогічних

працівників щодо атестації фахівців психологічної служби;

внесення змін до типових штатних нормативів закладів освіти щодо

навантаження на фахівців психологічної служби;

розроблення/доопрацювання психодіагностичного інструментарію для

працівників психологічної служби у системі освіти, акцентуючи увагу на

діагностиках українських науковців;

затвердження Концепції та плану заходів реформування психологічної

служби у системі освіти України на період до 2030 року;

розроблення професійного стандарту «Соціальний педагог закладу освіти»;

проведення для соціальних педагогів заходів, спрямованих на розвиток

стресостійкості, зниження наслідків проживання травматичних подій,

психосоціальної підтримки тощо.



https://www.facebook.com/groups/4118287024

97673
Психологічний супровід та соціально-педагогічна робота

e-mail: psycho-logos@ukr.net

044 248 21 95

https://www.facebook.com/groups/411828702497673
mailto:psycho-logos@ukr.net


Дякуємо, що були з нами!


